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المقدمة 1

ة السياسة بيان  2 ي ةالبيئ والاجتماعي
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والآثار.المخاطر تحديد  §سياسة؛  §

ها  Ifriaتكرس  هداف لتحقيق جهود ي موضح هو كما قوية ، واجتماعية بيئية ومبادئ أ ت ف ت "توفير ورسالتها: رؤيتها بيانا  3PLلوجستية خدما
ي الحديثة  ي التحكم يتم الت ة البنية عبر  (TCL)حرارتها درجة ف ة التحتي ة التجارية للأعمال للمناخ الذكي ت الزراعي ت الأغذية ومعالجا الأدوية وشركا

ت والمزارعين  ت عملاء الطعام / ومتعهدو والمطاعم والفنادق للأغذية التجزئة وتجار المجموعا ي  / HRI) (HORECAالمؤسسا ب شمال ف وغر
ب أفريقيا  ."الكبرى الصحراء وجنو

ة؛ والسلامة الصحة  §الإدارة. برامج  § ة  §المقاولين. إدارة  §المرور؛ إدارة  §المهني ي ب وإشراك التظلم آل والمراجعة.المراقبة  §المصلحة ؛ أصحا

هدافنا. لتحقيق الجدية بمنتهى شركتنا وحوكمة إدارة مع ونتعامل لأنشطتنا العميقة العالمية الآثار ندرك نحن  من بمجموعة عملياتنا تسترشد أ
ة القيم  ي الأساسي ة الركائز تقود الت لمنظمتنا.الإستراتيجي

ة إدارة نظام إنشاء هو الوثيقة هذه من الغرض  ي الشركة:أنشطة يضمن واجتماعية بيئ

ة المخاطر وتقييم بتحديد  Ifriaتلتزم  ي ة البيئ ة ، والإدارة البشرية ، الموارد بإدارة المرتبطة والاجتماعي ي ة ، والسلامة والصحة البيئ ت المهني والتأثيرا
ت  ة. والعلاقا ي المجتمعي معوالحوار المستمرة للمشاركة الأولوية نعط

ة ؛ البيئية الاستدامة على الحفاظ  § الشمولية وتعزيز الإنسان حقوق دعم  §الكربون ؛ منخفضة الاقتصادية التنمية مع المواءمة  §والاجتماعي
ة البيئية الآثار تجنب  §التمييز ؛ وعدم  ة ، والاجتماعي ت وإذا السلبي منها ،مفر لا الآثار هذه كان

مؤتمن

منها.التخفيف أجل من العمل 

ي  ة ف ة المراجعة عملي ي ة ، البيئ ة ، التمويل مؤسسة أداء معايير  ESMSنظام يعتمد والاجتماعي ي ت الدول ة وإرشادا  (EHS)والسلامة والصحة البيئ
ي ، البنك لمجموعة بها المعمول  ة واللوائح والقوانين الدول ة البيئي ت والاجتماعي ة ، ذا ي المضيفة بالدول الخاصة والتصاريح واللوائح ، الصل تعمل الت

ي بشكل الشركة ، فيها  ب رئيس ي والسنغال. المغر ت ف ي الحالا ة التمويل مؤسسة أداء معايير عن المضيف البلد معايير فيها تختلف الت ي أو الدول
ت  ة ، العمل حقوق أو الصناعة قطاع إرشادا ي صرامة.الأكثر بالمعيار  Ifriaستلتزم الدول

ة الإدارة نظام المستند هذا يقدم  ة البيئي  .("Ifria"أو "الشركة" باسم إليها (يشار  Development ، Chain Cold Ifriaلشركة  (ESMS)والاجتماعي
ت من مجموعة من  ESMSنظام يتكون  ت السياسا ي والإجراءا ة البيئية والآثار المخاطر وتخفيف وإدارة تحديد إلى تهدف الت  (E&S)والاجتماعي

ت المرتبطة  الشركةبمستودعا

ها  Ifriaتكرس أخيرًا ،  ي البيئة على للحفاظ اللازمة التدابير جميع لاتخاذ جهود ه ة المخاطر ببعض دراية على و ي ة البيئ ة  (E&S)والاجتماعي المحتمل
ي  عملها.من تنشأ أن يمكن الت

ي  ب ف والسنغال.المغر

ة الضارة الآثار لتقليل التخفيف تدابير من للعديد  Ifriaتخطط لذلك ،  ي الأثر وتقييم المحتمل ي بما لعملها ، الاجتماع ة القوى سلامة ذلك ف العامل
والتعليم.والصحة 

ت على للشركة  ESMSنظام يشتمل  ة:المكونا ي التال
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- 1 PS §  ة البيئية والآثار المخاطر وإدارة تقييم ث ومنع الموارد كفاءة  § PS 3 -والعمل العمل ظروف  § PS 2 -والاجتماعي  § PS 4 -التلو
وأمنهوسلامته المجتمع صحة 

Ifria  الفئة من مشروع هوB  ة البيئية الاستدامة لسياسة وفقًا ة التمويل لمؤسسة والاجتماعي ي المخاطر مراعاة مع  ، 2012لعام الدول
ة  ي ة البيئ ي دليلها خلال من  Ifriaفإن ذلك ، ومع به. المرتبطة والاجتماعي ي البيئ بالمشروع المرتبطة المخاطر يعرض  (E&S)والاجتماع

ب إلى  بها.الخاصة التخفيف تدابير جان

ي اقتناء  :PS5بـ المتعلقة القضايا فإن للمشروع ، المحددة الطبيعة إلى بالنظر  ي ، غير التوطين وإعادة الأراض ي التنوع حفظ  :PS6الطوع البيولوج
ة للموارد المستدامة والإدارة  ة ، الطبيعي ب  :PS7الحي ة ، الشعو ث  :PS8و الأصلي ي الترا ب لن الاستثمار. هذا مع متوقع غير الثقاف عملية تتطل

ي على الاستحواذ  ت الأراض ي الجديدة للمستودعا ب ف ت اقتصادي. تهجير أو مادي توطين إعادة أي والسنغال المغر ي المؤامرا ت ف حضرية بيئا
معدلة.

ة  § ي ة:البيئية والآثار المخاطر وإدارة فعال والاجتماعي

ي الرئيسية والآثار القضايا تشمل  ها تم الت ة المخاطر تحديد ي ة البيئ ت إدارتها إلى بالإضافة والاجتماعي ها ، ومؤشرا بما والعمل العمل وظروف رصد
ي  ة ، والسلامة الصحة ذلك ف ب مشاركة إلى الحاجة عن فضلاً وسلامته ، المجتمع وصحة المهني ة والتظلم. المصلحة أصحا ي المخاوف لمعالجة آل

ة  ي المحتمل ها الت ب أثار المصلحة.أصحا

Ifria  البيئةعلى للحفاظ اللازمة التدابير جميع لاتخاذ مكرس

ة البيئية والآثار المخاطر  Ifriaستحدد ذلك ، على علاوة  ي الأثر تقييم عملية خلال من بالموقع الخاصة والاجتماعي ي البيئ لبناء  (ESIA)والاجتماع
ة الجوانب تضمين  Ifriaستضمن المقترحة. الخضراء الحقول مرافق وتشغيل  ي الاجتماعي معايير مع يتوافق بما وتقييمها والأثر المخاطر تحديد ف

ة التمويل مؤسسة أداء  ي ت الدول ة والمتطلبا ت وفقًا والاستشارة الإفصاح إجراء سيتم بها. المعمول الوطني ة للمتطلبا مع يتماشى وبما المحلي
ت  ي الأثر تقييم عن الكشف سيتم  .PS1متطلبا ي البيئ موقع على الجديدة المشاريع لجميع التخفيف وتدابير بالموقع الخاص  (ESIA)والاجتماع

Ifria  وPegasus  الويب.على

مؤتمن

ب من كل  فعال.بشكل مخاوفهم ومعالجة شامل فهم لضمان والخارجيين الداخليين المصلحة أصحا

ت  Ifriaستجري ذلك ، إلى بالإضافة  ت أي لتحديد  PS IFCضد واجتماعية بيئية تقييما ت من محتملة قديمة  E&Sمشكلا ي الحقل عمليا ي البن الت
ي الحقل أصول أن إلى بالنظر عليها. الحصول سيتم  ي الأثر تقييم فإن محدودة ، ضارة واجتماعية بيئية آثار أو و / مخاطر لها البن ي البيئ والاجتماع

س الشامل  ي التقييم ولوائح قوانين قبل من مطلوباً لي ت  Ifriaستجري الأصول ، لهذه بالنسبة المضيف. للبلد البيئ واجتماعية بيئية تقييما
ي أضيق تكون مركزة أو محدودة  ي الأثر تقييم من نطاقها ف ي البيئ ة القضايا على وتركز النطاق واسع  (ESIA)والاجتماع ي ة البيئ القديمة والاجتماعي
ة  ة المنشأة من المحتمل ي ت والمحددة الحال ة للإمكانا ة البيئي ي (بما والاجتماعي المحددة الآثار أو و / المخاطر والأمن) السلامة والصحة ، العمل ذلك ف

بالمشروع.مرتبطة أنها على 

ي  ت الأداء معايير جميع أن حين ف ة ذا ها الشركة تدير أن المتوقع فمن الاستثمار ، بهذا صل ة التمويل مؤسسة أداء لمعايير وفقًا آثار ي ة:الدول ي التال

ة السياسة بيان لتنفيذ  ي ة البيئ ت أعلاه ، المذكور والاجتماعي ت  Ifriaطور ت سياسا ة وإجراءا ت تعالج محددة داخلي ة. المجالا هذه:وتشمل الرئيسي
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ة البيئية والآثار المخاطر تحديد  3 الرئيسيةوالاجتماعي

ة المخاطر إدارة  4 ي ةالبيئ والاجتماعي
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ت لرصد سنوي تحليل تقرير بتنفيذ إفريا مستودع كل سيقوم  - ة المؤشرا تأثير وقياس تتبع إلى بالإضافة للمستودع الاجتماعي
ت  الموظفين.على المستودعا

ي التجارية الأعمال ممارسة من يتجزأ لا جزءًا والأمن أصبح  ة. الأسواق ف ة الاجتماعية الاستراتيجية أبعاد تحقيق يمكن الناشئ والبيئي
ة المشاركة خلال من للشركة  ب الفعال ت من الفعل وردود النشطة المشاركة خلال من المصلحة لأصحا ي المجموعا بشكل تتأثر الت
ت مباشر  ة كركيزة الشركة. بعمليا ب مشاركة لعملية أساسي ت المصلحة ، أصحا ة  Ifriaطور ي والشكاوى.المجتمع مخاوف تعالج تظلم آل

ي البشرية الموارد سياسة البشرية الموارد دليل يقدم البشرية: الموارد إدارة  §  Ifriaعلى يجب ذلك ، إلى بالإضافة الموظفين. وإدارة  Ifriaف
ة العمل قوانين بموجب حقوقهم حول ومفهومة واضحة بوثائق العمال تزويد  ي ة لكل الفيدرال ي بما  ، Ifriaفيها تعمل دول حقوقهم ذلك ف

ت المتعلقة  ي والعمل والأجور العمل بساعا ت الإضاف ي الموظفين لجميع متاح الدليل والمزايا. والتعويضا ة الموظفين حقوق ويغط ومدون
ي السلوك قواعد  ت ، المهن البشرية.الموارد شكاوى إدارة إلى بالإضافة والأخلاقيا

ث: ومنع الطاقة وكفاءة المتجددة الطاقة  § الموارد من مختلفة أنواع مع التعامل  Ifriaعلى سيتعين تبريد ، سلسلة شركة بصفتها التلو
ة. أي دون ونهارًا ليلاً خدماتها لتقديم الطاقة من كبير قدر إلى وستحتاج  ت مشكل ة إفريا طور ث لإدارة إستراتيجي وكفاءة المتجددة والطاقة التلو
ي الطاقة.  ي الفوائد أيضًا الإستراتيجية تغط ها الت ت لتقليل  Ifriaستوفر ت انبعاثا الطاقة أيضًا  Ifriaستستخدم الحراري. الاحتباس غازا

ة ، الطاقة تكنولوجيا مثل النظيفة ،  ي الكهرباء لتوليد الشمسي ت الطاقة وتوفير للتبريد استخدامها سيتم الت .Ifriaلمستودعا

ة: والصحة السلامة  § ة والصحة السلامة دمج تم المهني ي المهني ت الدليل يعرض والعمل. العمل لظروف الشامل الدليل ف السلامة إجراءا
ت والأمن ،  ة ، المخاطر وإجراءا ت التشغيلي ت ، سلامة وإجراءا ت ، وسلامة أمن إدارة وأنظمة العمليا من كجزء الموظفين. وتدريب المستودعا

ة ، والسلامة الصحة استراتيجية  هدة  Ifriaستسعى المهني ة لتوفير جا ة آمنة عمل بيئ موظفيها.لجميع وصحي

ة المخاطر ببعض دراية على  ي ة البيئ ة  (E&S)والاجتماعي ي المحتمل تدابير من للعديد  Ifriaتخطط لذلك ، عملها. من تنشأ أن يمكن الت
ة الضارة الآثار لتقليل التخفيف  ي الأثر وتقييم المحتمل ي بما لعملها ، الاجتماع ة القوى سلامة ذلك ف والتعليم.والصحة العامل

ت  Ifriaستتخذ  ث لمنع خطوا ت الحواد ت ضد يقظة وستظل بالعمل المتعلقة والأمراض والإصابا ي التهديدا العمال ، سلامة تهدد الت
ي بما  ة الجسدية المخاطر ذلك ف ة والكيميائي ة. والبيولوجي ي إدارة دليل يقدم المقاول: إدارة  §والإشعاعي ة  Ifriaمقاول  Ifriaاختيار عملي

ي إدارتها ونظام لمقاوليها ،  العقد مخاطر تحديد هو الدليل هذا من الغرض بها. الخاصة التدقيق عملية إلى بالإضافة معهم التعامل ف
ي العقد بموجب متوقع هو كما تعمل لا عمل علاقة وتحديد العقود ، إدارة وتحسين حدتها ، من والتخفيف  هذا لإنهاء بانتظام  Ifriaوتقاض

ي العبء  ي الفوائد على  Ifriaحصول المقاولين إدارة تضمن صحة. أكثر عمل علاقة وبناء المال ي تعاقدياً بشأنها تفاوضت الت علاقاتها ف
التجارية.

هيم وأمنه: وسلامته المجتمع صحة  § وسلامته.وسلامته المجتمع صحة مفا

ة. على المستودع تأثير وقياس لتتبع سنوي تحليل تقرير بتنفيذ  Ifriaمستودع كل سيقوم  - ستجري ذلك ، إلى بالإضافة البيئ
Ifria  ت ت دراسا ي القوانين بشأن سنوية وتقييما ت تحظر الت الأخرى.والمواد الغازا

مؤتمن 4/7
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ي هيكل لإنشاء جهوده  Ifriaيكرس  ت الأدوار بوضوح يحدد والذي الحاجة ، عند وتقويته عليه والحفاظ تنظيم يا التنفيذ أجل من والسلطة والمسؤول
س ونائب العام المستشار يتولى بينما  .ESMSنظام لعناصر الفعال  ة التنفيذي الرئي ي ة المسؤول كبار من فريق يلعب  ، ESMSنظام عن النهائي

ي الرئيسيين المديرين  ي بما  ، Ifriaف ة والقانون والهندسة التصنيع من موظفون ذلك ف ي والميدان التوريد وسلسل س والخدمة العالم ت ورئي الإيرادا
س  ي الحيوية الأدوار التجارية. العلامة ورئي ي النهج هذا يضمن تنفيذه. ف ي  ESMSلنظام الشامل التكامل التعاون المنظمة.أنحاء جميع ف

ت والموظفين المساحة استخدام زيادة إلى  WMSلـ الفعال الاستخدام يؤدي لن ذلك ، على علاوة  ت سيعزز بل فحسب ، والمعدا علاقا
ت.ويتجاوز العملاء  التوقعا

ت بأن  Ifriaتقر  ت سياسا ي  ESGلأداء المستمر بالتحسين الشركة تلتزم بالديناميكية. وتتسم باستمرار تتطور بها الخاصة  ESMSوعمليا (البيئ
ي  ي والابتكار للتعزيز فرص عن بنشاط وستبحث والحوكمة) والاجتماع ي بالبقاء إفريا التزام الالتزام هذا يوضح وممارساتها. عملياتها ف طليعة ف
ة المسؤولية  ي ة البيئ ي والاجتماعي صناعتها.ف

ي  ة ف ث وقوع حال ي حاد ي أو بيئ هري ، ضار اجتماع ث ، الإخطار نموذج  Ifriaستستخدم جو ي موضح هو كما بالحاد الإبلاغ آلية تضمن أ. الملحق ف
أيأن هذه 

ت هذه توضح  ت السياسا ة  Ifriaالتزام والإجراءا ي ة البيئية بالمسؤول ي والاجتماعي عملياتها.جميع ف

مؤتمن

ت دليل  § ت عمليا ارتفاع أدى التجارية. الأنشطة توقف إلى أدى مما بلد ، كل اقتصاد على  Covid-19أثر  :Covid-19وباء أثناء المستودعا
ت  ت فرضته الذي والإغلاق الوباء حالا ت استمرار صعوبة إلى السلطا ي المنظما ها التجارية أنشطتها ف ي الوضع مع التكيف على وإجبار الطبيع
ي التواجد لأن نظرًا الجديد.  ي للعاملين إلزام ت ف س بُعد عن والعمل  Ifriaمستودعا ت فقد خيارًا ، لي س استخدامه يجب إجراءً  Ifriaطور لي
ي أيضًا ولكن  Covid-19أزمة أثناء فقط  ة الظروف ف ث لتجنب اليومي ت من نوع أي تلو ت وضمان الفيروسا للعمال الجيدة النظافة ممارسا

والموظفين.

ة السريعة بالاستجابة  Ifriaشركة تلتزم  ت والفعال ة للحالا ي والطارئة العرضي ة الشركة تدرك أنشطتها. عن تنشأ قد الت همي ضرر أي وتخفيف منع أ
ي والبيئة بالناس يلحق  ة المخاطر  Ifriaتحدد للطوارئ ، الاستجابة عملية من كجزء المواقف. هذه مثل ف ت وتقيم المحتمل الذين والأفراد المجتمعا
ت يضع يتأثرون. قد  ت ويحدد اللازمة ، الموارد ويخصص المناسبة ، الاستجابة إجراءا يا للطوارئ.فعالة استجابة لضمان المسؤول

ت أن الشركة تدرك  إفريالذلك ، المتغيرة. الظروف مع لتتماشى وتعديلها مستمر تقييم إلى تحتاج الاستجابة وأنشطة للطوارئ الاستعداد إجراءا

ت: إدارة نظام  § ت إدارة أنظمة تعد المستودعا ة التوريد سلسلة من يتجزأ لا جزءًا  (WMS)المستودعا الوظيفة وتخدم المبردة للأغذية المتكامل
ة  ة الحركة لتعظيم الأساسي ة الوظيفة هذه إلى بالإضافة المستودع. داخل وتخزينها للمواد الفعال إلى الاستلام من المخزون لتتبع الأساسي
ت تسهيل  WMSلـ يمكن الشحن ،  ة الخدما ت ، واختيار الإيداع ، مثل الإضافي ت. أرقام أو والأوزان ، والتواريخ ، القطع ، وتتبع الطلبا الحالا

ة  WMSتقوم  ت على بناءً وتحسينه المخزون بتوجيه الفعال ي المعلوما ي الوقت ف المستودع.داخل والموقع الفعل

ت ومراجعة مراجعة  هب إجراءا فعاليتها.على للحفاظ دوري بشكل للطوارئ التأ
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ة القدرة  5 للتنفيذوالكفاءة التنظيمي

هب  6 للطوارئوالاستجابة التأ
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ت من العديد  Ifriaلدى  ب الموظفين من لكل التظلم قنوا ي المصلحة وأصحا حول يعيشون الذين والأشخاص والمقاولين العملاء مثل المجتمع ف
ت  .Ifriaمستودعا

ت  Ifriaتجري ذلك ، على علاوة  ي شكوى إجراء  Ifriaلدى مجهول. أساس على لموظفيها سنوية ربع استطلاعا ي للتحقيق رسم العمل مكان شكاوى ف
ش المتعلقة  ي زميل قبل من الانتقام أو التمييز أو بالتحر .Ifriaلـ عميل أو بائع أو عميل أو وكيل أو مشرف أو العمل ف

ة:المراحل لها الآلية هذه زملائهم. أو الشركة ضد رسمية شكوى لتسجيل  Ifriaبـ الخاصة التظلم آلية استخدام للموظفين يحق  ي التال

ي الموظفين إلى التظلم آلية إبلاغ يتم  البشريةالموارد خلال من التعيين وقت ف

ة  § ي. غير التظلم  1 -المرحل ة الرسم ي التظلم  2 -المرحل ة  §الكتاب الاستئناف 3 -المرحل

مرشد.

ت حل تسهيل أجل من بسرعة لها والاستجابة والشكاوى الشواغل على بالتعرف  Ifriaتلتزم ذلك ، إلى بالإضافة  أو الأفراد من والشكاوى المشكلا
ت  ي ، بأنشطتها. المتأثرة المجموعا ة  Ifriaستنفذ وبالتال ت إدارة عملي ة التظلما ي ي التال ب شكاوى على للرد مستودع كل ف ي المصلحة أصحا المجتمع:ف

ت عن الإعلان  :1الخطوة  § تإدارة إجراءا التظلما

ت  ة  Ifriaنفذ ب لإشراك شاملة عملي ب ومشاركة تحديد العملية هذه تضمن مستودعاتها. من كل على تنطبق المصلحة أصحا المصلحة أصحا
ي الرئيسيين ،  س العملاء تشمل قد والت ت والمجال ب والبلديا ت الأخرى والأطراف الأعمال وأصحا ة. ذا مع للتعامل رسميًا إجراءً الشركة تتبع الصل

ب  ة. العوامل وفهم التعاون وتعزيز هؤلاء ، المصلحة أصحا التصاريح مكاتب مثل المحليين الشركاء مع كثب عن العمل النهج هذا يتضمن المحلي
ة  ت الحكومي ة والوكالا ت التنظيمي ت لدمج المجتمع وأفراد الحكوميين والمسؤولين المجتمع تنظيم ومجموعا هم وجها ي نظر المشروع.تخطيط ف

ث عن الإبلاغ يتم  ت اتخاذ ويمكن الفور ، على الهامة الحواد ث.آثار لمعالجة المناسبة الإجراءا الحاد

ة: الخطوة  § ي تومتابعة استلام الثان التظلما

ت  Ifriaتجري المشاريع ، تنفيذ خلال  ب جميع مع مشاورا ت وتتناول المحددين ، المصلحة أصحا ي ، الامتثال متطلبا تبادل وتسهل التنظيم
ت.  ت هذه تعزز المعلوما ت المشاركا ي استخدام مثل مواضيع حول المناقشا ة والمشاركة الأراض ة ، والموارد المجتمعي ت أخذ يضمن مما المائي وجها

ت النظر  هتماما ة والا ي المحلي الاعتبار.ف

ت وجود خلال من  ت للاستجابة قوية إجراءا ت الطوارئ لحالا يا ث ، عن الإبلاغ وآل هية على بالحفاظ التزامها  Ifriaتثبت الحواد ة الأفراد رفا ي والبيئ ف
ث مواجهة  المتوقعة.غير الأحدا

فيهاوالتحقيق الشكاوى مراجعة الثالثة: الخطوة  §

ب. حسا

ت تطوير  :4الخطوة  § الردوإعداد القرار خيارا

مؤتمن

وتقييمهاعنها والإبلاغ التظلم آلية مراقبة  :5الخطوة  §

6/7

ت إبلاغ  المتضررةالمجتمعا

ب إشراك  8 المصلحةأصحا

ت  7 ة الخارجية الاتصالا ي والمستمرةالتظلم وآل
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ة المخاطر أن  Ifriaتدرك  ي ة البيئ للتغيير.وقابلة ديناميكية والاجتماعي

ة الإدارة نظام وتعزيز وتصحيح مراجعة خلال من المستمر بالتحسين الشركة تلتزم لذلك ،  ة البيئي العملية هذه تضمن بانتظام.  (ESMS)والاجتماعي
ت أفضل مع ومتوافقًا فعالاً  ESMSنظام يظل أن التكرارية  الصناعة.ومعايير المتطورة الممارسا

ت  ي مراقبة نظام  Ifriaأنشأ ث أي وتقييم لتتبع داخل ث أو حواد ي حواد ت لها يكون قد الموقع ف العامة الصحة أو مهنية وسلامة صحة أو بيئية تأثيرا
ة. الآثار أو والسلامة  ث أي ومعالجة تحديد هو المراقبة هذه من الغرض الاجتماعي ب أو مادية ، سلبية آثار إلى تؤدي قد أحدا ي الانتباه جذ من السلب
ب  ت إنشاء أو الخارجيين ، المصلحة أصحا ة التزاما للشركة.محتمل

ت  Ifriaتحتفظ المجتمع ، مع التشاور عملية لتوثيق  ي بسجلا ي المراجعة ، مراحل من مرحلة كل ف ي حاسم كجانب تعمل والت التجارية. عملياتها ف
ت  Ifriaتوفر ذلك ، إلى بالإضافة  ب للموظفين للتظلم متعددة قنوا ي المصلحة وأصحا ي بما المجتمع ، ف يعيشون الذين والمقيمين العملاء ذلك ف
ب  ت. من بالقر ت توجد المستودعا ة إجراءا ت وحفظ للمتابعة رسمي ي المظالم حل لضمان السجلا المناسب.الوقت ف

ت مع التعامل يتم  ت السياسا ة والإجراءا ة الإدارة بنظام المرتبطة الداخلي ة البيئي للأعمال سرية أنها على  Ifriaبشركة الخاص  (ESMS)والاجتماعي
ة للطبيعة نظرًا  ي ة والخاصة الحساسة المال ت. بالملكي ت هذه عن الإفصاح أن الشركة تدرك للمعلوما ها يضر قد المعلوما ي التجاري بمركز والتنافس
ي  السوق.ف

ت مع التعامل يتم  ث عن بالإبلاغ المتعلقة المعلوما ت أنها على الحواد الإبلاغ عملية تتضمن بسرية. معها التعامل وسيتم حساسة تجارية معلوما
ث ، طبيعة حول تفاصيل على الحصول  ت وتأثيراته ، وتأثيره الحاد ث من والوقاية العلاج وخطط ذلك ، على رداً المتخذة والإجراءا ة.الحواد المستقبلي

ت جعل أجل من  ي بالشركة المتعلقة الإفصاحا ب متناول ف ت إلى الوصول دون المصلحة أصحا ة ، الموارد أو الإنترن الوصول  Ifriaتوفر التكنولوجي
ت إلى المادي  ي المعلوما الطلب.عند متاح مستودع كل ف

ت من لمزيد  ت أو المعلوما ت  ESMSنظام بخصوص المحددة الاستفسارا ت والسياسا ت والإجراءا ة ، ذا خلال من  Ifriaمع التواصل يمكنك الصل
ث //:contactUs ، www.ifriacold.com/https#على: بهم الخاصة الاتصال صفحة  ت سيقدمون حي أساس على اللازمة والمساعدة المعلوما

طلبك.على بناء 

مؤتمن 7/7

السرية 10

والمراجعةالمراقبة  9
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