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2  Déclaration  de  politique  environnementale  et  sociale

1.  Introduction

au  Maroc  et  au  Sénégal.

Par  conséquent,  l'Ifria  prévoit  plusieurs  mesures  d'atténuation  pour  réduire  les  impacts  potentiellement  nocifs  et  
évalue  l'impact  social  de  ses  travaux,  notamment  la  sécurité,  la  santé  et  l'éducation  des  travailleurs.

Le  SGES  de  la  Société  comprend  les  composants  suivants :

travailler  à  leur  atténuation.

Dans  son  processus  d'examen  environnemental  et  social,  le  SGES  adopte  les  normes  de  performance  de  la  SFI,  
les  directives  environnementales,  sanitaires  et  sécuritaires  (EHS)  applicables  du  Groupe  de  la  Banque  mondiale,  
ainsi  que  les  lois,  réglementations  et  permis  environnementaux  et  sociaux  pertinents  des  pays  hôtes  où  l'entreprise  
opère,  principalement  le  Maroc  et  le  Sénégal.  Dans  les  cas  où  les  normes  du  pays  hôte  diffèrent  des  normes  de  
performance  de  la  SFI,  des  directives  du  secteur  industriel  ou  des  droits  internationaux  du  travail,  l'Ifria  adhérera  à  
la  norme  la  plus  rigoureuse.

Ce  document  présente  le  Système  de  Management  Environnemental  et  Social  (SGES)  de  la  Société  de  
développement  de  la  chaîne  du  froid  Ifria  (ci-après  dénommée  «  la  Société  »  ou  «  Ifria  »).  Le  SGES  comprend  un  
ensemble  de  politiques  et  de  procédures  visant  à  identifier,  gérer  et  atténuer  les  risques  et  impacts  environnementaux  
et  sociaux  (E&S)  associés  aux  entrepôts  de  l'entreprise.

Enfin,  l'Ifria  s'engage  à  prendre  toutes  les  mesures  nécessaires  pour  préserver  l'environnement  et  est  consciente  
de  certains  risques  potentiels  Environnementaux  et  Sociaux  (E&S)  pouvant  découler  de  ses  travaux.

L'objet  de  ce  document  est  d'établir  un  Système  de  Gestion  Environnementale  et  Sociale  qui  assure  aux  activités  
de  l'Entreprise :

L'Ifria  s'engage  à  identifier  et  évaluer  les  risques  environnementaux  et  sociaux  liés  à  la  gestion  des  ressources  
humaines,  à  la  gestion  de  l'environnement,  à  la  santé  et  à  la  sécurité  au  travail,  aux  impacts  et  aux  relations  avec  
les  communautés.  Nous  accordons  la  priorité  à  un  engagement  et  à  un  dialogue  continus  avec

§  Maintenir  la  durabilité  environnementale  et  sociale ;  §  S'aligner  
sur  le  développement  économique  à  faible  émission  de  
carbone ;  §  Respecter  les  droits  de  l'homme,  promouvoir  l'inclusivité  et  la  non-
discrimination ;  §  Éviter  les  impacts  environnementaux  et  sociaux  négatifs,  et  si  ces  impacts  sont  inévitables,
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§  Politique;  
§  Identification  des  risques  et  impacts ;

L'Ifria  se  consacre  à  la  réalisation  d'objectifs  et  de  principes  environnementaux  et  sociaux  solides,  comme  en  
témoignent  sa  vision  et  ses  énoncés  de  mission :  "fournir  des  services  modernes  de  logistique  sous  température  
contrôlée  (TCL)  3PL  via  une  infrastructure  intelligente  face  au  climat  aux  entreprises  agroalimentaires,  aux  
transformateurs  alimentaires,  aux  sociétés  pharmaceutiques,  aux  agriculteurs  groupes,  commerçants  alimentaires  
et  clients  hôtels,  restaurants  et  traiteurs/institutionnels  (HORECA/HRI)  en  Afrique  du  Nord,  de  l'Ouest  et  sub-saharienne  ».

§  Programmes  de  gestion;  §  La  
santé  et  la  sécurité  au  travail;  §  Gestion  
du  trafic  routier;  §  Gestion  
des  entrepreneurs ;  §  Mécanisme  
de  réclamation  et  engagement  des  parties  prenantes ;  et  §  Suivi  et  
examen.

Nous  reconnaissons  les  profondes  implications  mondiales  de  nos  activités  et  abordons  la  gestion  et  la  gouvernance  
de  notre  entreprise  avec  le  plus  grand  sérieux  pour  atteindre  nos  objectifs.  Nos  opérations  sont  guidées  par  un  
ensemble  de  valeurs  fondamentales  qui  orientent  les  piliers  stratégiques  de  notre  organisation.
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En  outre,  l'Ifria  mènera  des  évaluations  E&S  par  rapport  à  IFC  PS  afin  d'identifier  tout  problème  E&S  potentiel  
hérité  des  opérations  de  friches  industrielles  à  acquérir.  Étant  donné  que  les  actifs  de  la  friche  industrielle  
présentent  des  risques  et/ou  des  impacts  environnementaux  et  sociaux  négatifs  limités,  une  évaluation  complète  
de  l'impact  environnemental  et  social  n'est  pas  requise  par  les  lois  et  réglementations  en  matière  d'évaluation  
environnementale  du  pays  hôte.  Pour  ces  actifs,  l'Ifria  conduira  des  évaluations  environnementales  et  sociales  
limitées  ou  ciblées  dont  la  portée  est  plus  étroite  qu'une  EIES  à  grande  échelle  et  se  concentrera  sur  les  
problèmes  E&S  potentiels  hérités  de  l'installation  existante  qui  sont  spécifiques  aux  potentiels  environnementaux  
et  sociaux  (y  compris  le  travail,  la  santé,  sûreté  et  sécurité)  risques  et/ou  impacts  identifiés  comme  étant  associés  
au  projet.

Bien  que  toutes  les  normes  de  performance  soient  pertinentes  pour  cet  investissement,  la  Société  est  censée  
gérer  ses  impacts  conformément  aux  normes  de  performance  suivantes  de  la  SFI :

Ifria  s'engage  à  prendre  toutes  les  mesures  nécessaires  pour  préserver  l'environnement  et

les  parties  prenantes  internes  et  externes  pour  assurer  une  compréhension  globale  et  répondre  efficacement  à  
leurs  préoccupations.
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§  PS  1  -  Évaluation  et  gestion  des  risques  et  impacts  environnementaux  et  sociaux  §  PS  2  -  Travail  et  
conditions  de  travail  §  PS  3  -  Efficacité  des  
ressources  et  prévention  de  la  pollution  §  PS  4  -  Santé,  sûreté  et  
sécurité  communautaires

Pour  mettre  en  œuvre  la  déclaration  de  politique  environnementale  et  sociale  mentionnée  ci-dessus,  l'Ifria  a  
développé  des  politiques  et  des  procédures  internes  spécifiques  qui  traitent  des  domaines  clés.  Ceux-ci  inclus:

Compte  tenu  de  la  nature  spécifique  du  projet,  les  problèmes  liés  à  PS5 :  Acquisition  de  terres  et  réinstallation  
involontaire,  PS6 :  Conservation  de  la  biodiversité  et  gestion  durable  des  ressources  naturelles  vivantes,  PS7 :  
Peuples  autochtones  et  PS8 :  Patrimoine  culturel  ne  sont  pas  attendus  avec  cet  investissement.  Le  processus  
d'acquisition  des  terrains  pour  les  nouveaux  entrepôts  au  Maroc  et  au  Sénégal  ne  nécessitera  aucune  
réinstallation  physique  ou  déplacement  économique.  Les  parcelles  sont  sur  des  milieux  urbains  modifiés.

Ifria  est  un  projet  de  catégorie  B  selon  la  politique  de  durabilité  environnementale  et  sociale  2012  d'IFC,  compte  
tenu  des  risques  environnementaux  et  sociaux  associés.  Cependant,  l'Ifria  à  travers  son  guide  E&S  présente  les  
risques  associés  au  projet  ainsi  que  leurs  mesures  d'atténuation.

§  Efficacité  et  gestion  des  risques  et  impacts  environnementaux  et  sociaux :

En  outre,  l'Ifria  identifiera  les  risques  et  les  impacts  E&S  spécifiques  au  site  par  le  biais  d'un  processus  
d'évaluation  des  impacts  environnementaux  et  sociaux  (EIES)  pour  la  construction  et  l'exploitation  des  nouvelles  
installations  proposées.  L'Ifria  veillera  à  ce  que  les  aspects  sociaux  soient  inclus  dans  l'identification  et  l'évaluation  
des  risques  et  des  impacts  à  effectuer  conformément  aux  normes  de  performance  de  la  SFI  et  aux  exigences  
nationales  applicables.  La  divulgation  et  la  consultation  seront  effectuées  conformément  aux  exigences  locales  
et  conformément  aux  exigences  de  PS1.  L'EIES  spécifique  au  site  et  les  mesures  d'atténuation  pour  tous  les  
projets  entièrement  nouveaux  seront  divulgués  sur  le  site  Web  d'Ifria  et  de  Pegasus.

Les  principaux  problèmes  et  impacts  qui  ont  été  identifiés  comprennent  les  risques  environnementaux  et  sociaux  
ainsi  que  leur  gestion  et  leurs  indicateurs  de  suivi,  la  main-d'œuvre  et  les  conditions  de  travail,  y  compris  la  santé  
et  la  sécurité  au  travail,  la  santé  et  la  sécurité  de  la  communauté,  ainsi  que  la  nécessité  d'un  engagement  des  
parties  prenantes  et  d'un  grief.  mécanisme  pour  répondre  aux  préoccupations  potentielles  soulevées  par  les  
parties  prenantes.
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L'Ifria  prendra  des  mesures  pour  prévenir  les  accidents,  les  blessures  et  les  maladies  professionnelles  
et  restera  vigilante  face  aux  menaces  pour  la  sécurité  des  travailleurs,  notamment  les  risques  physiques,  
chimiques,  biologiques  et  radiologiques.  §  

Gestion  des  prestataires :  le  guide  de  gestion  des  prestataires  de  l'Ifria  présente  le  processus  de  sélection  
de  ses  prestataires  par  l'Ifria,  son  système  de  management  auprès  d'eux  ainsi  que  son  processus  
d'audit.  L'objectif  de  ce  guide  est  d'identifier  et  d'atténuer  les  risques  contractuels,  d'améliorer  la  gestion  
des  contrats  et  d'identifier  une  relation  commerciale  qui  ne  fonctionne  pas  comme  prévu  par  le  contrat  
et  qui  surfacture  régulièrement  l'Ifria  pour  mettre  fin  à  cette  charge  financière  et  construire  une  relation  
commerciale  plus  saine.  La  direction  des  prestataires  s'assure  que  l'Ifria  perçoit  les  avantages  qu'elle  a  
contractuellement  négociés  dans  ses  relations  commerciales.

§  Santé,  sûreté  et  sécurité  communautaires :  Les  concepts  de  santé,  sûreté,

conscient  de  certains  risques  environnementaux  et  sociaux  (E&S)  potentiels  qui  pourraient  découler  de  
son  travail.  Par  conséquent,  l'Ifria  prévoit  plusieurs  mesures  d'atténuation  pour  réduire  les  impacts  
potentiellement  nocifs  et  évalue  l'impact  social  de  ses  travaux,  notamment  la  sécurité,  la  santé  et  
l'éducation  des  travailleurs.
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et  la  sécurité  font  désormais  partie  intégrante  de  la  conduite  des  affaires  sur  les  marchés  émergents.  
Ces  dimensions  de  la  stratégie  sociale  et  environnementale  d'une  entreprise  peuvent  être  atteintes  
grâce  à  un  engagement  efficace  des  parties  prenantes  grâce  à  une  participation  active  et  à  la  rétroaction  
des  groupes  directement  touchés  par  les  activités  de  l'entreprise.  En  tant  que  pilier  essentiel  du  
processus  d'engagement  des  parties  prenantes,  l'Ifria  a  développé  un  mécanisme  de  réclamation  qui  
répond  aux  préoccupations  et  aux  plaintes  de  sa  communauté.

-  Chaque  entrepôt  Ifria  mettra  en  place  un  rapport  d'analyse  annuel  pour  suivre  et  mesurer  l'impact  
des  entrepôts  sur  l'environnement.  Par  ailleurs,  l'Ifria  mènera  des  études  et  des  évaluations  
annuelles  concernant  les  lois  interdisant  les  gaz  et  autres  matériaux.

§  Gestion  des  ressources  humaines :  Le  guide  des  ressources  humaines  présente  la  politique  des  
ressources  humaines  et  la  gestion  des  collaborateurs  de  l'Ifria.  En  outre,  l'Ifria  doit  fournir  aux  travailleurs  
une  documentation  claire  et  compréhensible  sur  leurs  droits  en  vertu  des  lois  fédérales  sur  l'emploi  
pour  chaque  pays  où  l'Ifria  est  implanté,  y  compris  leurs  droits  concernant  les  heures  de  travail,  les  
salaires,  les  heures  supplémentaires,  la  rémunération  et  les  avantages  sociaux.  Le  guide,  accessible  à  
tous  les  employés,  couvre  les  droits  des  employés,  le  code  de  conduite  et  d'éthique  des  affaires,  ainsi  
que  la  gestion  des  réclamations  RH.

-  Chaque  entrepôt  Ifria  mettra  en  place  un  rapport  d'analyse  annuel  pour  suivre  les  indicateurs  
sociaux  de  l'entrepôt  ainsi  que  suivre  et  mesurer  l'impact  des  entrepôts  sur  les  salariés.

§  Sécurité  et  santé  au  travail :  La  sécurité  et  la  santé  au  travail  sont  intégrées  dans  le  guide  général  du  
travail  et  des  conditions  de  travail.  Le  guide  présente  les  procédures  de  sûreté  et  de  sécurité,  les  
mesures  de  risque  opérationnel,  les  procédures  de  sécurité  des  opérations,  les  systèmes  de  sécurité  
et  de  gestion  de  la  sécurité  des  entrepôts  et  les  formations  des  employés.  Dans  le  cadre  de  sa  stratégie  
SST,  Ifria  s'efforcera  d'offrir  un  environnement  de  travail  sûr  et  sain  à  tous  ses  collaborateurs.

§  Énergies  renouvelables,  efficacité  énergétique  et  prévention  des  pollutions :  en  tant  qu'entreprise  de  la  
chaîne  du  froid,  l'Ifria  devra  faire  face  à  différents  types  de  ressources  et  aura  besoin  d'une  quantité  
importante  d'énergie  pour  assurer  ses  services  de  jour  comme  de  nuit  sans  aucun  problème.  L'Ifria  a  
développé  une  stratégie  de  gestion  de  la  pollution,  des  énergies  renouvelables  et  de  l'efficacité  
énergétique.  La  stratégie  couvre  également  les  bénéfices  que  l'Ifria  apportera  pour  réduire  les  émissions  
de  gaz  à  effet  de  serre.  Ifria  utilisera  également  de  l'énergie  propre,  telle  que  la  technologie  solaire,  
pour  produire  de  l'électricité  qui  sera  utilisée  pour  réfrigérer  et  alimenter  les  entrepôts  d'Ifria.
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5  Capacité  organisationnelle  et  compétence  pour  la  mise  en  œuvre

6  Préparation  et  intervention  en  cas  d'urgence
L'Ifria  s'engage  à  répondre  rapidement  et  efficacement  aux  situations  accidentelles  et  d'urgence  pouvant  résulter  
de  ses  activités.  L'entreprise  reconnaît  l'importance  de  prévenir  et  d'atténuer  tout  dommage  aux  personnes  et  à  
l'environnement  dans  de  telles  situations.  Dans  le  cadre  de  son  processus  d'intervention  d'urgence,  l'Ifria  identifie  
les  risques  potentiels  et  évalue  les  collectivités  et  les  individus  susceptibles  d'être  touchés.  Il  établit  les  
procédures  d'intervention  appropriées,  alloue  les  ressources  nécessaires  et  attribue  les  responsabilités  pour  
assurer  une  intervention  d'urgence  efficace.

Confidentiel

§  Guide  des  opérations  d'entrepôt  pendant  la  pandémie  de  Covid-19 :  Covid-19  a  affecté  l'économie  de  tous  
les  pays,  ce  qui  a  paralysé  les  activités  commerciales.  L'augmentation  des  cas  de  pandémie  et  le  
confinement  imposé  par  les  autorités  ont  rendu  difficile  pour  les  organisations  la  poursuite  de  leurs  
activités  commerciales  et  les  ont  obligées  à  s'adapter  à  la  nouvelle  normalité.  Parce  que  la  présence  
est  obligatoire  pour  les  travailleurs  dans  les  entrepôts  de  l'Ifria  et  que  le  travail  à  distance  n'est  pas  une  
option,  l'Ifria  a  développé  une  procédure  qui  doit  être  utilisée  non  seulement  pendant  la  crise  du  
Covid-19  mais  aussi  dans  les  circonstances  de  tous  les  jours  pour  éviter  la  contamination  de  tout  type  
de  virus  et  assurer  la  bonnes  pratiques  d'hygiène  des  travailleurs  et  des  employés.

L'entreprise  comprend  que  les  procédures  de  préparation  aux  situations  d'urgence  et  les  activités  d'intervention  
doivent  être  continuellement  évaluées  et  ajustées  pour  s'adapter  aux  conditions  changeantes.  Ainsi,  l'Ifria

L'Ifria  s'engage  à  établir,  maintenir  et,  si  nécessaire,  renforcer  une  structure  organisationnelle  qui  définit  
clairement  les  rôles,  les  responsabilités  et  l'autorité  pour  mettre  en  œuvre  efficacement  les  éléments  du  SGES.  
Tandis  que  le  directeur  juridique  et  le  vice-président  exécutif  détiennent  la  responsabilité  ultime  du  SGES,  une  
équipe  de  cadres  supérieurs  clés  d'Ifria,  comprenant  du  personnel  de  la  fabrication,  de  l'ingénierie,  du  service  
juridique,  de  la  chaîne  d'approvisionnement,  du  domaine  mondial  et  du  service,  le  directeur  des  revenus  et  le  
président  de  la  marque,  jouent  des  rôles  essentiels  dans  sa  mise  en  œuvre.  Cette  approche  collaborative  assure  
une  intégration  complète  du  SGES  dans  toute  l'organisation.

§  Système  de  gestion  d'entrepôt :  les  systèmes  de  gestion  d'entrepôt  (WMS)  font  partie  intégrante  de  la  
chaîne  d'approvisionnement  intégrée  pour  les  aliments  réfrigérés  et  ont  pour  fonction  principale  de  
maximiser  le  mouvement  et  le  stockage  efficaces  des  matériaux  dans  un  entrepôt.  En  plus  de  cette  
fonction  la  plus  élémentaire  de  suivi  des  stocks  de  la  réception  à  l'expédition,  WMS  peut  faciliter  des  
services  supplémentaires  tels  que  le  rangement,  la  préparation  des  commandes  et  le  suivi  des  lots,  des  
dates,  des  poids  ou  des  numéros  de  caisse.  Un  WMS  efficace  dirige  et  optimise  l'inventaire  en  fonction  
des  informations  en  temps  réel  et  de  l'emplacement  dans  l'entrepôt.

examine  et  révise  périodiquement  ses  mesures  de  préparation  aux  situations  d'urgence  pour  maintenir  leur  
efficacité.

L'Ifria  reconnaît  que  ses  politiques  et  processus  SGES  sont  en  constante  évolution  et  dynamiques.  L'entreprise  
s'est  engagée  à  améliorer  en  permanence  ses  performances  ESG  (environnementales,  sociales  et  de  
gouvernance)  et  recherchera  activement  des  opportunités  d'amélioration  et  d'innovation  au  sein  de  ses  opérations  
et  pratiques.  Cet  engagement  démontre  la  volonté  d'Ifria  de  rester  à  la  pointe  de  la  responsabilité  environnementale  
et  sociale  de  son  industrie.

De  plus,  l'utilisation  efficace  du  WMS  maximisera  non  seulement  l'utilisation  de  l'espace,  des  employés  
et  de  l'équipement,  mais  améliorera  les  relations  avec  les  clients  et  dépassera  les  attentes.

En  cas  d'incident  environnemental  ou  social  négatif  significatif,  l'Ifria  utilisera  le  modèle  de  notification  d'incident,  
tel  que  décrit  à  l'annexe  A.  Ce  mécanisme  de  signalement  garantit  que  tout

Ces  politiques  et  procédures  témoignent  de  l'engagement  de  l'Ifria  en  matière  de  responsabilité  environnementale  
et  sociale  dans  l'ensemble  de  ses  opérations.
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8  Engagement  des  parties  prenantes

7  Communications  externes,  mécanisme  de  règlement  des  griefs  et  suivi
Signaler  aux  communautés  affectées

§  Étape  4 :  développer  des  options  de  résolution  et  préparer  une  réponse

Confidentiel

§  Étape  5 :  surveiller,  signaler  et  évaluer  un  mécanisme  de  règlement  des  griefs

§  Étape  1 :  rendre  publiques  les  procédures  de  gestion  des  réclamations

Ifria  a  mis  en  place  un  processus  complet  d'engagement  des  parties  prenantes  applicable  à  chacun  de  ses  entrepôts.  Ce  
processus  garantit  l'identification  et  l'implication  des  principales  parties  prenantes,  qui  peuvent  inclure  des  clients,  des  conseils,  
des  municipalités,  des  propriétaires  d'entreprise  et  d'autres  parties  concernées.  L'entreprise  suit  une  procédure  formelle  pour  

s'engager  avec  ces  parties  prenantes,  en  promouvant  la  collaboration  et  la  compréhension  des  facteurs  localisés.  Cette  
approche  implique  de  travailler  en  étroite  collaboration  avec  des  partenaires  locaux  tels  que  les  bureaux  de  permis  du  

gouvernement,  les  organismes  de  réglementation,  les  groupes  d'organisation  communautaire,  les  représentants  du  
gouvernement  et  les  membres  de  la  communauté  pour  intégrer  leurs  points  de  vue  dans  la  planification  du  projet.

les  incidents  significatifs  sont  rapidement  communiqués  et  des  mesures  appropriées  peuvent  être  prises  pour  faire  face  aux  

impacts  de  l'incident.

§  Étape  2 :  recevoir  et  suivre  les  réclamations

Tout  au  long  de  la  mise  en  œuvre  des  projets,  l'Ifria  mène  des  consultations  avec  toutes  les  parties  prenantes  identifiées,  

répond  aux  exigences  de  conformité  réglementaire  et  facilite  le  partage  d'informations.  Ces  engagements  favorisent  les  
discussions  sur  des  sujets  tels  que  l'utilisation  des  terres,  l'engagement  communautaire  et  les  ressources  en  eau,  garantissant  

que  les  perspectives  et  les  préoccupations  locales  sont  prises  en  compte.

En  mettant  en  place  des  procédures  d'intervention  d'urgence  et  des  mécanismes  de  signalement  d'incidents  robustes,  l'Ifria  

démontre  son  engagement  à  préserver  le  bien-être  des  personnes  et  de  l'environnement  face  à  des  événements  inattendus.

§  Étape  3 :  examiner  et  enquêter  sur  les  griefs

§  Étape  1  –  Grief  informel  §  Étape  2  –  Grief  
écrit  §  Étape  3  -  Appels

Guide.

compte.

En  outre,  l'Ifria  s'engage  à  connaître  et  à  répondre  rapidement  aux  préoccupations  et  aux  plaintes  afin  de  faciliter  la  résolution  
des  problèmes  et  des  plaintes  des  individus  ou  des  groupes  concernés  par  ses  activités.  Ainsi,  Ifria  mettra  en  place  le  

processus  de  gestion  des  réclamations  suivant  dans  chaque  entrepôt  pour  répondre  aux  réclamations  des  acteurs  associatifs :

Ifria  dispose  de  plusieurs  canaux  de  réclamation  pour  les  employés  et  les  parties  prenantes  de  la  communauté  telles  que  les  

clients,  les  sous-traitants  et  les  personnes  vivant  autour  des  entrepôts  Ifria.

Par  ailleurs,  Ifria  réalise  des  enquêtes  trimestrielles  auprès  de  ses  collaborateurs  de  manière  anonyme.  L'Ifria  dispose  d'une  

procédure  de  plainte  formelle  pour  enquêter  sur  les  plaintes  sur  le  lieu  de  travail  liées  au  harcèlement,  à  la  discrimination,  aux  

représailles  de  la  part  d'un  collègue,  d'un  superviseur,  d'un  agent,  d'un  client,  d'un  fournisseur  ou  d'un  client  d'Ifria.

Les  salariés  ont  le  droit  d'utiliser  le  mécanisme  de  réclamation  de  l'Ifria  pour  déposer  une  plainte  formelle  contre  l'entreprise  

ou  leurs  collègues.  Ce  mécanisme  comporte  les  étapes  suivantes :

Le  mécanisme  de  réclamation  est  communiqué  aux  employés  au  moment  de  l'embauche  par  l'intermédiaire  du  service  des  RH
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9  Surveillance  et  examen

10  Confidentialité
Les  politiques  et  procédures  internes  associées  au  Système  de  gestion  environnementale  et  sociale  (SGES)  de  
l'Ifria  sont  traitées  comme  confidentielles  en  raison  de  la  nature  financière  et  exclusive  des  informations.  La  
Société  reconnaît  que  la  divulgation  de  ces  informations  pourrait  potentiellement  nuire  à  sa  position  commerciale  
et  concurrentielle  sur  le  marché.

Les  informations  relatives  au  signalement  des  incidents  sont  traitées  comme  des  informations  commerciales  
sensibles  et  seront  traitées  de  manière  confidentielle.  Le  processus  de  signalement  comprend  la  saisie  de  détails  
sur  la  nature  de  l'incident,  son  impact  et  ses  effets,  les  mesures  prises  en  réponse  et  les  plans  de  remédiation  et  
de  prévention  d'événements  futurs.

Pour  documenter  le  processus  de  consultation  de  la  communauté,  Ifria  conserve  des  enregistrements  à  chaque  
étape  de  la  revue,  ce  qui  constitue  un  aspect  essentiel  de  ses  processus  métier.  En  outre,  Ifria  propose  de  
multiples  canaux  de  réclamation  pour  les  employés  et  les  parties  prenantes  de  la  communauté,  y  compris  les  
clients  et  les  résidents  vivant  à  proximité  des  entrepôts.  Des  procédures  formelles  sont  en  place  pour  le  suivi  et  
la  tenue  de  dossiers  afin  d'assurer  une  résolution  rapide  des  réclamations.

Pour  plus  d'informations  ou  des  demandes  spécifiques  concernant  le  SGES  et  ses  politiques  et  procédures  
associées,  vous  pouvez  contacter  l'Ifria  via  leur  page  de  contact  à  l'adresse :  https://www.ifriacold.com/#contactUs .  
Ils  fourniront  les  informations  et  l'assistance  nécessaires  en  fonction  sur  votre  demande.

L'Ifria  reconnaît  que  les  risques  environnementaux  et  sociaux  sont  dynamiques  et  évolutifs.

Afin  de  rendre  accessibles  les  informations  relatives  à  l'entreprise  aux  parties  prenantes  sans  accès  internet  ni  
ressources  technologiques,  Ifria  propose  un  accès  physique  aux  informations  de  chaque  entrepôt  disponible  sur  
demande.

Confidentiel

Par  conséquent,  l'entreprise  s'engage  à  s'améliorer  en  continu  en  révisant,  corrigeant  et  améliorant  régulièrement  
son  système  de  gestion  environnementale  et  sociale  (ESMS).  Ce  processus  itératif  garantit  que  le  SGES  reste  
efficace  et  aligné  sur  l'évolution  des  meilleures  pratiques  et  des  normes  de  l'industrie.

L'Ifria  a  mis  en  place  un  système  de  surveillance  interne  permettant  de  suivre  et  d'évaluer  les  incidents  ou  
accidents  sur  site  pouvant  avoir  des  impacts  significatifs  sur  l'environnement,  la  santé  et  la  sécurité  au  travail,  la  
santé  et  la  sécurité  publique  ou  la  société.  Le  but  de  cette  surveillance  est  d'identifier  et  de  traiter  rapidement  tout  
événement  susceptible  d'entraîner  des  effets  négatifs  importants,  d'attirer  l'attention  négative  des  parties  prenantes  
externes  ou  de  créer  des  responsabilités  potentielles  pour  l'entreprise.
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