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RAPPORT DE DIVULGATION DE DILIGENCE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
AFRIQUE - IFRIA

Description du projet

IFRIA Cold Chain Development Company (« Société » ou « IFRIA ») est une plate-forme intégrée de
développement de la logistique de la chaine du froid qui développe et exploite des actifs de logistique a
température contrélée (« TCL ») en Afrique du Nord et de I'Ouest ol les opérations logistiques de la chaine
du froid sont immatures. Ces actifs vont des entrep6ts logistiques de stockage frigorifique a valeur ajoutée
pour les produits périssables a la chaine du froid du premier kilométre au niveau de la production et de la
ferme.

La plate-forme nouvellement créée vise a combler les lacunes importantes du marché TCL en développant
des installations sur le terrain et en acquérant et en agrandissant les installations existantes pour fournir
un réseau d'entrep6ts a température contrélée qui soutiendra le marché local, d'importation et
d'exportation dans chaque pays en donnant accés a des services de la chaine du froid conformes aux
normes internationales. Localement, cela permettra aux petits producteurs/agriculteurs de réduire les
déchets, d'améliorer la qualité de leurs produits et de permettre I'accés aux marchés internationaux via
I'acces aux services de conservation et de stockage. Selon I'emplacement, ces hubs agiront comme une
plate-forme logistique pour les importateurs et les exportateurs améliorant I'accés et le commerce sur le
continent africain.

Cas d'investissement

Pegasus Capital Advisors envisage une prise de participation avec une utilisation spécifique du produit
pour soutenir le premier tour d'investissements de I'IFRIA au Maroc et au Sénégal entre 2023 et 2025.
Ceux-ci peuvent inclure des actifs brownfield (acquisitions) et greenfield (nouveaux
développements/construction).

Toutes les installations seront (initialement) connectées au réseau national, mais auront également un
programme d'énergie solaire sur les toits dans les plans de développement du site qui devrait (en partie)
remplacer I'alimentation du réseau. Avec ces investissements, I'IFRIA cherche a fournir (i) I'entreposage
(stockage, manutention), (ii) le transport *(longue distance, distribution) et (iii) des services a valeur
ajoutée (par exemple, classification, pré-refroidissement, étiquetage, emballage, cueillette,
documentation) a une variété de clients dans les épiceries modernes, les hotels et restaurants, les
industries pharmaceutiques, la production agricole et les entreprises de péche.

Bénéficiaires visés

Le manque et la nature immature de THC en Afrique du Nord et de I'QOuest entrainent des pertes post-
récolte élevées pour les agriculteurs et les petits producteurs, entrainant une perte de revenus, une
insécurité alimentaire accrue, des produits de moindre qualité, une faible efficacité des ressources, etc.

ILa stratégie actuelle au Maroc est pour Ifria d'externaliser le transport a des fournisseurs fiables plutét que de
posseder des véhicules en interne et au Sénégal, il peut y avoir une certaine propriété initiale des véhicules, mais
I'intention est & nouveau d'externaliser au fur et @ mesure que des fournisseurs fiables sont identifiés.
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Au Maroc et au Sénégal, le gaspillage alimentaire comprend les produits agricoles tels que les fruits, les
légumes, la volaille, la viande rouge, les produits laitiers et le poisson. En outre, ce manque de service se
traduit par un environnement non compétitif pour les exportations de denrées périssables car les normes
internationales ne sont souvent pas respectées.

La Société contribue a résoudre ces problemes en offrant la possibilité de créer un réseau cohérent de
centres logistiques de la chaine du froid hautement efficaces en Afrique, construits selon les normes
internationales. La plate-forme utilisera une approche de systéemes de marché pour répondre aux besoins
des agriculteurs qui n'ont pas accés a des solutions de chaine du froid afin de conserver la fraicheur de
leurs produits, d'augmenter la durée de conservation et de réduire les pertes aprés récolte.

L'investissement vise a construire une plate-forme TCL capable en Afrique qui développera et exploitera
un réseau d'entrepots efficaces a température contrélée pour aider a réduire le gaspillage alimentaire,
améliorer les moyens de subsistance des agriculteurs locaux et des petits producteurs ainsi qu'accroitre
la sécurité alimentaire, la qualité des aliments et la compétitivité des exportations.

La plateforme commencera par des projets au Sénégal et au Maroc, et vise a s'étendre a d'autres pays
africains. Les bénéficiaires comprennent les personnes qui ont accés a la plate-forme et aux solutions de
la chaine du froid, telles que les producteurs et distributeurs agricoles qui bénéficient d'un acces au
marché et de moyens de subsistance améliorés, ainsi que les citoyens et les communautés qui bénéficient
de produits pour la consommation locale en termes de quantité et de qualité de aliments produits pour
assurer la sécurité alimentaire et nutritionnelle. De plus, la réduction des pertes alimentaires entraine une
réduction des déchets et des émissions provenant des décharges. Les principaux avantages pour les
bénéficiaires prévus du projet devraient inclure :

. Climat & Villes/Communautés Durables :

o La plateforme devrait atténuer les émissions de gaz a effet de serre et de carbone via (1)
la réduction des émissions de méthane des décharges en réduisant les pertes apres
récolte et le gaspillage alimentaire en fournissant des solutions de logistique et de
stockage de la chaine du froid actuellement peu disponibles ; et (2) réduire les émissions
du transport ol la solution actuelle pour plusieurs produits périssables est d'étre expédiés
et stockés en Europe, puis réexpédiés.

o Solutions écoénergétiques (isolation, renouvelables, opérationnelles, procédés, etc.) a
installer et a mettre en ceuvre dans toutes les installations (acquisitions et greenfield).

. Améliorer la durabilité locale et la création d'emplois :

o La plate-forme créera des emplois directs pour le développement, la construction,
I'exploitation et la maintenance ainsi que des emplois indirects (c'est-a-dire des services
a valeur ajoutée, le transport, la manutention, la distribution, etc.).

o Augmentation du rendement agricole (pour les agriculteurs) et de la durée de
conservation des produits périssables (pour les magasins/supermarchés), réduisant ainsi
les pertes et le gaspillage de production/aprés récolte. Cela augmente les revenus des
agriculteurs et des magasins grace a une utilisation efficace des intrants.

o Amélioration de |'efficacité des ressources de la production a I'utilisation, réduisant ainsi
la pression sur I'écosystéme.

. Citoyens dont les conditions de vie sont améliorées grace a la sécurité alimentaire, a la sécurité
renforcée et au maintien de la qualité :
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o Amélioration du cycle de vie des produits et garantie que les produits conservent leur
fraicheur et leur qualité pendant la plus longue durée grace a une manipulation et un
stockage appropriés.

o Amélioration de la rétention des nutriments / de la qualité des denrées périssables et de
la sécurité alimentaire grace a l'utilisation de processus internationaux pour stocker les
aliments. Cela conduit a une meilleure nutrition.

o Réduire les colts de santé du secteur public et améliorer I'offre de soins de santé en
produits pharmaceutiques grace a des méthodes de stockage appropriées.

. Croissance économique durable :

o Les biens/services a valeur ajoutée (par exemple, la transformation des aliments,
|'étiquetage, la manutention des marchandises, I'emballage, le pré-refroidissement, etc.)
aideront les agriculteurs locaux a accéder aux marchés internationaux.

o Offrir des produits de meilleure qualité et des normes internationales de manipulation
des aliments qui aideront les agriculteurs a répondre aux exigences du marché
international et a stimuler les exportations.

Durée du sous-projet proposé

Ifria est une plate-forme d'investissement, plutot qu'un projet unique, que SCF prévoit de développer,
de faire croitre et de financer en fonds propres pendant la période de détention, qui devrait étre
comprise entre 7 et 10 ans. L'équipe d'investissement estime maintenir I'investissement dans Ifria tout
au long du développement, de la construction et de I'extension des installations et quitter la plateforme
une fois la pleine utilisation opérationnelle atteinte, en fonction de I'appétit du marché. Il est supposé
que l'acquéreur de la plate-forme continuerait a exploiter et a entretenir les installations en tant
gu'entreprise en activité. Néanmoins, SCF a la flexibilité de maintenir l'investissement pendant une
période plus longue étant donné que les installations ont une durée de vie de 30 ans ou plus.2

Portée de I'examen

La diligence raisonnable environnementale et sociale (ESDD) et I'évaluation de Pegasus comprenaient :

¢ Un examen de la documentation environnementale et sociale (E&S) (y compris le guide EHSS, les
guides d'entrep6t, la documentation d'engagement des parties prenantes, etc.) et la diligence
raisonnable par un consultant tiers indépendant

e Une revue du risque de réputation (RRR)

e Amendement du Plan d'Action Environnemental et Social (PAES)

e Examen des évaluations d'impact environnemental et social (EIES) existantes, y compris les mesures
d'atténuation pour les projets entierement nouveaux

e Questionnaire ESDD et entretiens avec la direction et les employés

L'évaluation s'est concentrée sur I'examen de la documentation E&S, des EIES, des mesures
d'atténuation E&S et des PEES, des politiques et procédures de I'entreprise vis-a-vis de la législation
fédérale, étatique et municipale applicable, des normes de performance de la SFl et des directives EHS
applicables du Groupe de la Banque mondiale (GBM), et Etalon-or.

2]1 ne peut y avoir aucune garantie que la durée du sous-projet aura la durée décrite car les transactions seront
réalisées a des conditions attractives.
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Un co-investisseur potentiel de cette transaction a déja mené son évaluation virtuelle environnementale
et sociale ( E&S) en novembre - décembre 2021 et inclus (i ) des réunions avec I'équipe de direction de
I''IFRIA, y compris les directeurs généraux exécutifs des opérations, le directeur exécutif des
investissements , le projet Gérant et deux équipementiers ; (ii) revue des principaux documents E&S
fournis par I'IFRIA ; et (iii) une visite virtuelle des installations des friches industrielles. Pegasus a
également examiné les documents de diligence raisonnable des co-investisseurs.

Catégorisation environnementale et sociale et justification

Il s'agit d'un projet de catégorie B selon le systeme de gestion environnementale et sociale du Fonds
infranational pour le climat, qui est aligné sur la catégorisation des risques d'IFC. Sur la base des
informations examinées lors de |'évaluation, le projet est concu, comme décrit dans les sections ci-
dessous, pour éviter, minimiser et gérer les risques et les impacts E&S des opérations de I'entreprise
conformément aux exigences légales et réglementaires nationales, aux normes de performance de I'lFC
et a ses propres politiques .

Les principaux problémes E&S associés a cet investissement concernent principalement (a) les systémes
de gestion E&S de I'entreprise et la dotation en personnel pour assurer le développement et I'exploitation
des actifs conformément aux normes de performance de la SFI; (b) une sélection et des évaluations
adéquates des risques E&S pour les acquisitions et opérations proposées ; (c) I'assurance de conditions
de travail équitables, slires et saines pour les employés et les travailleurs sous contrat pendant la
construction et I'exploitation; (d) la gestion des émissions atmosphériques et des eaux usées des
opérations proposées ; e) mécanisme de réclamation des travailleurs et de la communauté ; (f) sécurité
et gestion du trafic; et (g) I'efficacité énergétique des opérations.

Examen du risque de réputation

L'objectif d'un RRR est d'évaluer les problemes de réputation E&S d'une entreprise en utilisant des

sources d'information publiques gratuites (Internet) de maniére méthodologique. La Méthodologie

comprend :

e Recherche Google par mots clés (comme « Entreprise + Maroc + fuite de gaz », « Entreprise +
Sénégal + contentieux prud'homal », « Data center + Maroc + droits humains », etc.)

e Le screening d'un ensemble de sites web stratégiques (Land matrix, Environmental Justice Atlas,
Global Forest Watch, WWF, Greenpeace, Human Rights Watch, Amnesty International etc.)

e Filtrage des plateformes de médias sociaux, y compris Facebook et Twitter.

Le RRR peut s'étendre a un secteur et a une géographie particuliers qui sont pertinents pour |I'entreprise
cible. Il peut également s'étendre a d'autres questions spécifiques pertinentes pour I'évaluation (indice

de perception de la corruption, indice de développement humain, etc.).

Le RRR du Projet couvre les activités de I'IFRIA au Maroc et au Sénégal. Il n'y a pas eu de coups directs ou
indirects.

Evaluation environnementale et sociale et mesures d'atténuation

L'évaluation du Fonds infranational pour le climat a pris en compte le processus de planification de la
gestion environnementale et sociale et la documentation du projet et les écarts, le cas échéant, entre ceux-
ci et les exigences du Fonds infranational pour le climat. Le cas échéant, des mesures correctives, destinées
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a combler ces lacunes dans un délai raisonnable , sont résumées dans les paragraphes qui suivent et (le
cas échéant) dans un plan d'action environnemental et social (PAES) convenu. Grdce a la mise en ceuvre
de ces mesures, le projet devrait étre congu et exploité conformément aux objectifs des normes de
performance de la SFI .

PS 1 : Evaluation et Gestion des Risques et Impacts Environnementaux et Sociaux

Politiques environnementales et sociales (E&S) et systeme de gestion : L'IFRIA dispose d'un guide
Environnement, Santé, Sécurité et Social (EHSS) au niveau de I'entreprise qui sert de cadre E&S. Le guide
EHSS comprend des politiques sur les mesures d'atténuation de la phase de construction, la gestion du
gaz réfrigérant ammoniac, la gestion des déchets solides, la gestion des effluents des installations,
|'atténuation du dioxyde de carbone et de l'appauvrissement de la couche d'ozone, et les systemes de
gestion environnementale . Les politiques sociales comprennent |'égalité des sexes, la sécurité du travail,
la rémunération des employés et la qualification et la gestion des sous-traitants. Les politiques
s'appliqueront a toutes les opérations de I'lFRIA et aux fournisseurs et sous-traitants tiers. Bien que ces
politiques engagent l'organisation a ne pas entreprendre de projets qui nuisent inutilement a
I'environnement et ont de fortes caractéristiques sociales, I' IFRIA modifiera le cadre E&S actuel pour
répondre aux exigences d'un systéme de gestion environnementale et sociale (ESMS) conforme a la norme
de performance IFC 1 et proportionnée au niveau de risques associés aux activités commerciales de
I'entreprise . Plus précisément, le SGES comprendra : une déclaration de politique générale ; objectifs et
cibles; la définition d'une structure organisationnelle et des réles et responsabilités pertinents. Les
procédures de gestion E&S de l'entreprise a élaborer et a mettre en ceuvre dans le cadre du SGES
comprennent : (i) le manuel du travail et des ressources humaines ; (ii) Procédure Environnement, Santé
et Sécurité (EHS) ; (iii) Procédure de sécurité et de santé au travail ; (iv) Procédure de gestion des déchets ;
(v) procédure de préparation et d'intervention en cas d'urgence ; (vi) une procédure d'engagement des
parties prenantes qui comprend une communication externe et un mécanisme de réglement des griefs );
(vii) Procédure de gestion de la sécurité, ( vii) Procédure de dépistage et d'évaluation des risques et des
impacts E&S, et (ix) Procédure de gestion E&S de I'entrepreneur, y compris. intégration des clauses E&S
dans le processus d'appel d'offres et/ou de contractualisation. Les procédures d'entreprise guideront le
développement et la mise en ceuvre des évaluations E&S et des plans de gestion requis au niveau du
projet, a la fois pour les acquisitions et pour les nouvelles installations pendant la construction et
I'exploitation (ESAP #1).

Identification des risques et impacts : Généralités Les risques environnementaux et sociaux sont décrits
dans le guide EHSS de I'lIFRIA. En outre, I'IFRIA identifiera les risques et les impacts E&S spécifiques au site
grace a un processus d'évaluation E&S pour la construction et I'exploitation des nouvelles installations
proposées (ESAP #2) . L'IFRIA veillera a ce que les aspects sociaux soient inclus dans l'identification et
I'évaluation des risques et des impacts a réaliser conformément a la PS1 et aux exigences nationales
applicables au Maroc et au Sénégal. La divulgation et la consultation seront effectuées conformément aux
exigences locales et conformément aux exigences de PS1 et seront reflétées dans le plan d'engagement
des parties prenantes pour le projet (voir ESAP #1 pour la procédure d'entreprise).

A l'heure actuelle, I'EIES et le PGES existent pour les actifs greenfield suivants qui sont déja identifiés :
e Souss -Massa (Maroc):
o EIES/ PGES en francais :
https://d1xeogaoqyzc9p.cloudfront.net/app/uploads/2023/04/230331.Ifria .ESIA .Stud
y .OuledTeima FR.pdf
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o EIES/ PGES en anglais :
https://d1xeogaoqyzc9p.cloudfront.net/app/uploads/2023/04/230331.Ifria_.ESIA .Stud
y .OuledTeima EN.pdf

o EIES/PGES en arabe :
https://d1xeogaoqyzc9p.cloudfront.net/app/uploads/2023/05/230331.Ifria .ESIA .Stud
y .OuledTeima AR.pdf

e Diamniadio (Sénégal):

o EIES/ PGES en frangais :
https://d1xeogaoqyzc9p.cloudfront.net/app/uploads/2023/04/20230331.Ifria_.ESIA .St
udy .DMO_FR.pdf

o EIES/PGES en anglais :
https://d1xeogaoqyzc9p.cloudfront.net/app/uploads/2023/04/230331.Ifria .ESIA .Stud
y .DMO_EN.pdf

L'IFRIA conduira une EIES et un PGES pour tous les projets greenfield conformément aux réglementations
et lois nationales et au cadre de référence du Fonds sous-national pour le climat au moins 90 jours avant
la construction. Pour des raisons de divulgation et de transparence, les EIES et PGES sont également
divulgués sur les sites Internet d'lfria et de Pegasus.

De plus, I'IFRIA ménera des évaluations E&S par rapport a IFC PS afin d'identifier tout probléeme E&S
potentiel hérité des opérations de friches industrielles a acquérir (ESAP #2). Etant donné que les actifs de
la friche industrielle présentent des risques et/ou des impacts environnementaux et sociaux négatifs
limités, une évaluation compléte de l'impact environnemental et social n'est pas requise par les lois et
réglementations en matiére d'évaluation environnementale du pays hote. Pour ces actifs, I'IFRIA menera
des évaluations environnementales et sociales limitées ou ciblées dont la portée est plus étroite qu'une
EIES a grande échelle et se concentrera sur les problemes E&S potentiels hérités de l'installation existante
qui sont spécifiques aux potentiels environnementaux et sociaux (y compris le travail, la santé, slreté et
sécurité) risques et/ou impacts identifiés comme étant associés au projet. Pour certains de ces actifs, la
confirmation et la documentation de I'application de I'emplacement environnemental , des normes de
pollution, des criteres de conception ou des normes de construction devraient étre appropriées et
requises. Des analyses et évaluations limitées doivent étre livrées 30 jours avant I'acquisition effective des
actifs de la friche industrielle. Le champ d'application comprendra :

1. Existence d'un systéme de management environnemental, social et sanitaire (EHS) ;

2. Main-d'ceuvre et conditions de travail par rapport a la norme de performance 2 de la SFI, en
particulier sur les licenciements, la liberté d'association et la santé et la sécurité au travail (travail
dans des conditions froides, etc.), audits du travail ;

3. Prévention de la pollution, y compris la gestion des déchets solides et dangereux et la gestion des
effluents ;

4. Enquétes et évaluations de la contamination des terres, évaluations de la réinstallation ;

Etudes de trafic le long des corridors de transport ;

6. Impact des installations sur les communautés si l'installation est a I'extérieur de la zone
industrielle.

g

Al'heure actuelle, il n'y a pas d'acquisitions de friches industrielles.

Capacité organisationnelle et compétence : L'IFRIA est une nouvelle société, bien que les quatre associés
aient de nombreuses années d'expérience en TCL. Dans la configuration actuelle, le directeur général
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exécutif des opérations et le chef de projet sont responsables de I'E&S pendant |'exploitation et la
maintenance (O&M). L'entreprise ne dispose pas d'un professionnel de I'environnement, de la santé et
de la sécurité formé pour s'acquitter efficacement de cette fonction et coordonner avec d'autres
responsables la mise en ceuvre du SGES. Compte tenu de I'expansion opérationnelle prévue dans divers
pays, I'IFRIA comprend la nécessité d'une organisation de gestion E&S plus formelle et affectera un
responsable E&S au niveau de |'entreprise, pour coordonner la mise en ceuvre du SGES et superviser
efficacement I'évaluation et la gestion des risques et des impacts E&S pendant le développement du
projet et mise en ceuvre et pendant les opérations de routine et pour effectuer la supervision E&S de
I'entrepreneur. L'IFRIA veillera également a ce que chaque établissement dispose d'un correspondant
EHS. (ESAP #3).

Plan de préparation et d'intervention d'urgence : I'IFRIA a une politique de gestion des urgences qui exige
que l'entreprise ait ( i ) un plan d'évacuation, (ii) des trousses de premiers soins entierement
approvisionnées et facilement accessibles pour tous les bureaux et entrepats, (iii) des travailleurs désignés
pour assumer des réles de leadership, et (iv) des points de rassemblement désignés. L'IFRIA poursuivra
I'opérationnalisation de cette politique en élaborant un plan de préparation et d'intervention d'urgence
pour chaque installation dans le cadre du PASE #1. Le plan des entrep6ts comprendra ( i ) la désignation
d'un comité d'urgence chargé des premiers secours et de la prévention des incendies, (ii) I'identification
des zones ol des accidents et des situations d'urgence peuvent survenir, les procédures d'intervention
(en cas d'incendie, de tremblement de terre, d'inondation et d'ouragan, troubles civils et vols), (iii) la
fourniture d'une formation périodique a la préparation aux situations d'urgence (annuelle) et d'un
exercice d'incendie (semestriel) pour le personnel et les sous-traitants, y compris la participation du
service d'incendie local, et (iv) la garantie de |'existence d'un marquage clair des voies d'évacuation et
points de rassemblement dans le cadre du plan d'évacuation.

Suivi et Reporting : Dans le cadre du projet de guide EHSS, I'IFRIA entend développer des indicateurs de
suivi environnemental et social qui seront calculés et audités annuellement. Dans le cadre de I'ESAP #1 et
de I'ESMS, I'IFRIA développera un systeme de surveillance interne qui inclura la surveillance des KPI clés
tels que les émissions atmosphériques (source ponctuelle et ambiante), I'utilisation de I'énergie et les gaz
de réfrigération, la conformité aux exigences nationales en matiére de SST, y compris les accidents
(accidents du travail avec arrét), évaluation et gestion des risques des principaux fournisseurs,
performance EHS des prestataires.

Plan d'engagement des parties prenantes : Dans le cadre de I'ESAP #1, I' entreprise élaborera un plan
d'engagement des parties prenantes et une consultation conformément aux exigences des parties
prenantes du Fonds climatique infranational. En outre, I'IFRIA développera et mettra en ceuvre un
mécanisme de réclamation documenté permettant a la communauté locale de recevoir et de traiter toute
préoccupation ou plainte des parties prenantes intéressées ou concernées. L'IFRIA veillera a ce que le
mécanisme soit en mesure de recevoir des plaintes anonymes et d'assurer la confidentialité a tout
membre de la communauté qui enregistre des griefs, et en particulier, de répondre de maniére centrée
sur les survivants a toute plainte de violence basée sur le genre (VBG) .

PS 2 : Travail et conditions de travail

Politique et procédure de ressources humaines : Pendant les opérations, I'IFRIA envisage un effectif
d'environ 260 travailleurs directs et indirects, incl. pendant la phase de construction (50 % d'hommes et
50 % de femmes). L'IFRIA a élaboré un guide des ressources sociales et humaines. Le guide contient des
politiques sur les droits des employés, un code de conduite a signer par chaque employé, des procédures
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disciplinaires, la gestion des réclamations et un processus de suivi des indicateurs sociaux. Les
engagements de la politique RH incluent des conditions de travail équitables, slires et hygiéniques, des
salaires décents, des heures de travail et des avantages sociaux, la non-discrimination ou le harcélement
(y compris le harcélement sexuel), I'interdiction du travail des enfants et/ou du travail forcé, etc. sont
conformes aux exigences de la PS2 et de la législation nationale du travail, I'entreprise élaborera un
manuel des ressources humaines et des procédures pertinentes guidées par ses politiques et la PS2 de la
SFI, incluant également le respect de la négociation collective et de la liberté d'association, I'accés des
travailleurs au mécanisme de réclamation, I'égalité des chances, et des mesures pour prévenir et traiter
la violence sexiste (ESAP #4).

Organisations de travailleurs et mécanisme de réclamation : Le guide des ressources sociales et humaines
de I'IFRIA engage |'organisation a se conformer a la législation nationale et a garantir aux travailleurs la
liberté d'association. L'entreprise ne dissuadera pas les travailleurs d'élire des représentants, de former
ou d'adhérer aux organisations d'employés de leur choix, ni ne fera de discrimination ou de représailles
contre les travailleurs qui participent ou cherchent a participer a de telles organisations et conventions
collectives. Divers canaux de communication du personnel pour les griefs sont répertoriés dans le guide.
Cependant, I'IFRIA développera et mettra en ceuvre une procédure de réclamation des travailleurs
conforme a la PS2 dans le cadre de I'ESAP #4. La procédure s'appliquera a toutes les opérations et sera
accessible aux travailleurs sous contrat, et comprendra ( i ) des plateformes alternatives pour soumettre
une réclamation, (ii) des dispositions pour les plaintes anonymes et sexospécifiques et (iii) des dispositions
pour la médiation et I'arbitrage par un tiers. il n'est pas possible de régler le grief a l'interne .

Santé et sécurité au travail : les risques pour la santé et la sécurité au travail (SST) associés a TCLet a la
distribution sont largement limités aux accidents de chariots élévateurs, au travail par temps froid, aux
glissades/ chutes et a la sécurité routiére. L'IFRIA s'est fortement engagée a garantir des conditions de
travail slires a tous ses travailleurs et sous-traitants dans les entrep6ts dans son guide EHSS. Pour
opérationnaliser sa politique, I'entreprise développera une procédure d'entreprise en matiére de santé et
de sécurité au travail (SST) visant a (i) assurer un lieu de travail sir et sans accident dans tous les bureaux,
entrepots et lors du transport de marchandises, (ii) intégrer les principes de SST dans la planification du
projet et les activités de travail, (iii) assurer l'identification et la gestion des risques en matiére de SST sur
le lieu de travail, y compris le signalement et le suivi des incidents, (iv) surveiller et examiner la mise en
ceuvre des mesures de gestion de la SST et des plans d'action correctifs et (v) les programmes de formation
des travailleurs en SST . Le champ d'application de la procédure inclura a la fois les employés et les
travailleurs contractuels. (ESAP #5) . Les gestionnaires d'entrep6t seront formés et chargés de faire
respecter les exigences en matiere de SST et d'assurer la santé et la sécurité des employés et des
travailleurs sous contrat.

Des mesures de prévention, de protection, d'extinction et de contréle des incendies seront incluses dans
la conception des entrepdts, qui seront congus, construits et exploités par des professionnels compétents
conformément aux normes de conception et GIIP, en tenant compte des risques de sécurité. L'IFRIA
chargera un expert L&FS local d'effectuer des audits L&FS annuels et de s'assurer que les responsables
d'entrep6t mettent en ceuvre tout plan d'action correctif suite a I'inspection L&FS. (ESAP #6)

L'entreprise fera appel a des entrepreneurs pour la construction des nouveaux entrepdts au Maroc et au
Sénégal. L'IFRIA développera et contrblera la mise en ceuvre des plans de gestion EHS par les contractants,
conformément aux lois nationales en matiére de SST et a la norme IFC PS2 dans le cadre de I'ESAP #5. Les
plans, entre autres mesures, comprendront des procédures de gestion et de suivi des performances SST
des entrepreneurs de construction par I'équipe de I'IFRIA et veilleront a ce que ces exigences soient
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contractuelles pour les entrepreneurs. L'IFRIA veillera également a ce que les sous-traitants n'engagent
pas de main-d'ceuvre enfantine ou forcée.

Travailleurs engagés par des tiers : I'entreprise a élaboré un guide de gestion des sous-traitants qui fournit
la documentation des informations sur les sous-traitants, mais ne fournit aucun détail sur la maniere dont
les fournisseurs de services tiers potentiels sont contrélés ou surveillés. De plus, il ne détaille pas comment
les politiques et procédures E&S de I'IFRIA s'appliquent aux prestataires de services tiers. Dans le cadre
du projet, I'IFRIA développera et mettra en ceuvre un processus de sélection et de gestion des sous-
traitants qui comprendra la vérification et la surveillance continue de la sécurité des sous-traitants, du
respect du droit du travail et du respect des politiques de I'IFRIA. En outre, I'IFRIA veillera a ce que tous
les travailleurs sous contrat aient accés au mécanisme de réclamation des travailleurs de I'lFRIA si les sous-
traitants ne disposent pas d'une procédure interne appropriée. (ESAP #7)

PS 3 : Efficacité des ressources et prévention de la pollution

Efficacité des ressources et émissions de gaz a effet de serre (GES) : étant donné que les entrepdts de
I'lIFRIA dans le cadre de l'investissement proposé seront situés dans des zones industrielles, I'électricité
sera fournie par le réseau de distribution national. L'IFRIA envisage également d'installer des panneaux
solaires. Il y aura des générateurs de secours en cas de panne de courant. La consommation d'énergie
sera surveillée de prés et les données sur la consommation d'électricité et de diesel/gaz seront
communiquées chaque année. L'entreprise vise a mettre en ceuvre des mesures d'efficacité énergétique
pour réduire ses co(ts d'exploitation et, dans le cadre de I'ESAP #1, développera un plan d'efficacité des
ressources et de gestion des gaz réfrigérants qui comprendra des mesures pour réduire la consommation
d'énergie, d'eau et de matériaux (y compris les réfrigérants ) .

Les émissions annuelles totales de gaz a effet de serre (GES) des acquisitions proposées et du greenfield
basées sur la consommation d'électricité (scope 2) sont estimées a 2 283 tonnes d'équivalent CO ;. Les
émissions de GES sont principalement attribuables a I'utilisation d'unités de réfrigération ; et
secondairement a I'utilisation de carburant pour les véhicules (car beaucoup d'entre eux sont équipés de
moteurs au gaz naturel). Dans le secteur de la chaine du froid, les fluides frigorigenes jouent un réle vital
mais présentent des risques environnementaux. Certains réfrigérants contribuent au réchauffement
climatique et a I'appauvrissement de la couche d'ozone, entrainant de graves conséquences. Les
réfrigérants naturels comme I'ammoniac et les hydrocarbures ont un faible GWP mais peuvent
présenter un risque de toxicité et d'inflammabilité. Les réfrigérants les plus couramment utilisés dans le
passé, tels que les chlorofluorocarbures (CFC) et les hydrochlorofluorocarbures (HCFC), ont été
progressivement supprimés en raison de leur impact nocif sur la couche d'ozone. Le Maroc et le Sénégal
sont tous deux signataires du Protocole de Montréal et se sont engagés a éliminer les CFC et les HCFC
d'ici 2030. L'IFRIA vise a n'utiliser que des réfrigérants naturels et principalement de I'ammoniac qui est
un réfrigérant naturel. Les réfrigérants naturels sont généralement considérés comme ayant un
potentiel de réchauffement global (GWP) faible ou nul par rapport aux réfrigérants synthétiques comme
les HCFC et les hydrofluorocarbures (HFC), qui ont des GWP beaucoup plus élevés. Pour les deux projets
greenfield identifiés, I'entreprise propose d'installer de nouveaux équipements qui utiliseront du gaz
ammoniac, plus économe en énergie. L'entreprise prend en compte le coefficient de performance (COP)
pour choisir les réfrigérants les plus efficaces et les moins gourmands en énergie. L'IFRIA n'a pas encore
formalisé de politique ou de procédure d'entreprise applicable a la fois aux projets greenfield et
brownfield. Par conséquent, I'lFRIA est tenue d'élaborer un plan d'entreprise d'efficacité des ressources
et de gestion des gaz réfrigérants (ESAP #8) pour les investissements dans les sites nouveaux et les sites
contaminés, qui comprend des politiques et des procédures pour (i ) une stratégie globale d'efficacité
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des ressources pour l'utilisation des gaz réfrigérants et la réduction des fuites, (ii ) conformité
réglementaire (par exemple, protocole de Montréal et amendement de Kigali), (iii) évaluation des
fluides frigorigénes pour éviter les fluides frigorigenes a GWP élevé, (iv) inventaire et suivi des fluides
frigorigénes incl. utilisation, stockage et élimination , v) mesures d'atténuation des risques pour la SST.
Avec le plan d'efficacité des ressources et de gestion des gaz réfrigérants, I'lFRIA peut gérer
efficacement les risques, atténuer les impacts environnementaux et assurer la conformité tout en
maintenant des opérations efficaces.

Dans le cadre du guide de gestion des gaz réfrigérants ammoniac de I'IFRIA , I'entreprise a indiqué
procéder a deux inspections par jour et a des contréles réguliers du matériel frigorifique. Un systéme de
surveillance automatique sera installé, et un tableau de bord affichera toute anomalie. Le personnel
chargé de l'entretien des réfrigérateurs suivra une formation appropriée, y compris les consignes de
sécurité. L'IFRIA veillera a ce que I'entretien régulier des équipements frigorifiques soit sous-traité a une
société agréée. Toutes les procédures pertinentes, y compris la surveillance et le contrdle des fuites et les
procédures de sécurité, seront incluses dans le plan d'efficacité des ressources et de gestion des gaz
réfrigérants.

Prévention de la pollution : Les déchets des entrep6ts de I'IFRIA sont et seront caractérisés en déchets
organiques, principalement des déchets alimentaires, des déchets solides (carton, nylon, matériaux
d'emballage, métal, plastique, etc.), et des déchets dangereux (ampoules, huiles et vétements usagés). ,
réservoirs de diesel, conteneurs de produits chimiques, batteries, déchets de réfrigérant, etc.). L'IFRIA a
élaboré un guide standard de gestion des déchets solides pour expliquer comment les déchets solides
sont stockés dans des zones désignées, collectés périodiquement et éliminés par des prestataires agréés.
Pendant la construction, le plan de gestion EHS pour la phase de construction inclura les mesures de
gestion des déchets pertinentes. Dans le cadre de I'ESAP #1, I'entreprise développera une procédure de
gestion des déchets d'entreprise et des plans pertinents au niveau de l'installation. Cela devrait également
inclure une gestion et un stockage appropriés des produits chimiques.

Les installations seront situées dans une zone industrielle zonée avec des conduites d'égout établies et
une installation de traitement de I'eau . Les effluents sanitaires des entrepots seront raccordés aux égouts.
Le guide E&S de I'lFRIA comprend un programme de mise a niveau de toutes les friches industrielles qui
comprend des investissements dans les installations de traitement de I'eau (en partenariat avec les
locataires des zones industrielles).

PS 4 : Santé, slireté et sécurité communautaires

Comme indiqué sous PS1, les entrepots de I'IFRIA seront implantés en zone industrielle. En tant
gu'entreprise intégrée de la chaine du froid, I'lFRIA fournira des solutions d'entreposage et de stockage
pour la chaine du froid et soutiendra la logistique de transport et de distribution. Ainsi, les risques et les
impacts négatifs potentiels sur les communautés environnantes devraient étre limités et principalement
liés a une augmentation induite du transport routier entre les entrep6ts et le point de vente. L'IFRIA
veillera a ce que les conducteurs de ses sous-traitants de transport suivent une formation de conduite
défensive et veillera a la mise en ceuvre d'un plan de sécurité routiére, comprenant un programme
d'entretien et d'inspection des véhicules. (ESAP #9).

De plus, les exigences HACCP et ISO 22000 incluent la mise en place de mesures de protection et de
procédures afin d' assurer la bonne gestion des problemes de sécurité alimentaire liés aux opérations de
stockage. L'IFRIA a mis en place un cadre global dans le cadre de ses mesures de controle qualité et de
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son guide E&S, assurant la mise en place de procédures visant le rappel des produits, le contréle du
respect des conditions de stockage en termes d'espace, de séparation des produits et de controle des
températures.

Personnel de sécurité : Les installations de I'IFRIA seront situées dans des zones industrielles qui auront
leur propre sécurité, y compris les forces de sécurité fournies par le gouvernement. L'IFRIA emploiera du
personnel de sécurité non armé pour le controle d'acces et le gardiennage des biens. Dans le cadre de ce
projet, et guidée par les directives de gestion de la sreté et de la sécurité, I'entreprise évaluera les risques
posés par les dispositions de sécurité proposées et élaborera et mettra en ceuvre un plan de gestion de la
sécurité (SMP). Le SMP comprendra un module de formation pour le personnel de gestion et de sécurité
de I'entreprise et sera aligné sur PS 4 (ESAP #10).

PS 5 : Régime foncier et réinstallation physique/économique

Selon I'IFC PS 5, I'IFRIA doit s'assurer que l'achévement des processus de réinstallation est effectif et
gu'aucun litige ou revendication de propriété fonciére ne risque d'étre fait par des parties potentiellement
affectées a l'avenir. Cependant, une telle procédure n'est pas en place dans le guide E&S de I'IFRIA ou
dans d'autres documents tels que les EIES. Méme si les projets de I'IFRIA se situent dans des zones
industrielles et que les problemes de réinstallation sont faibles, I'ESAP #2 devrait s'assurer que la PS 5 de
I'lFC est prise en compte.

Evaluation du genre

Plan d'Action Genre : En Afrique, la grande majorité des femmes travaillent dans le secteur informel,
avec des emplois précaires et mal rémunérés, et seule une petite minorité d'entre elles accédent a des
postes élevés. Le taux de chOmage des jeunes en Afrique est également élevé. L'IFRIA procédera a une
évaluation du genre et élaborera un plan d'action sur le genre pour répondre a au moins un critére du
défi 2x pour I'entrepreneuriat, le leadership, I'emploi ou la consommation. Le plan d'action pour I'égalité
des sexes décrira les objectifs, les indicateurs de performance et les mesures. (ESAP #11).

Risques liés au changement climatique

Une évaluation des risques de vulnérabilité a été menée dans le cadre de la diligence raisonnable. Les
aléas naturels suivants dans le contexte du changement climatique ont été découverts :

- Risques élevés d'incendie de forét (Ouled Teima, Diamniadio )

- Risques élevés de chaleur extréme (Ouled Teima)

- Risques moyens de pénurie d'eau (Ouled Teima, Diamniadio )

- Risques moyens d'inondation cétiére ( Diamniadio )

- Risques moyens de glissement de terrain (Ouled Teima)

- Risques moyens de chaleur extréme ( Diamniadio )

L'IFRIA doit prendre en compte les risques liés au changement climatique lors du développement ou de
I'acquisition de projets. Les risques et les informations peuvent étre évalués plus en détail lors de

I'interaction avec les parties prenantes.

Accés local a la documentation du projet :

Personne a contacter : M. Mathew Muredith , directeur général exécutif des opérations
Raison Sociale : Société de Développement de la Chaine du Froid IFRIA
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Wilmington, Delaware, Etats-Unis
Courriel : matthew.meredith@lixcap.com/ contact@ifriacold.com
Téléphone : +1 202 550 5627

PLAN D'ACTION ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL (PAES)

H#ESAP

Titre et description de la tache

Indicateur d'achevement

Date d'achévement
requise

PS1 : Politiques environnementales et
sociales :

Modifier le cadre E&S existant et/ou
développer un systeme de gestion
environnementale et sociale (ESMS) au
niveau de I'entreprise conforme a la
norme de performance IFC 1 et
proportionnée au niveau de risques
associés aux activités commerciales de
I'entreprise . Plus précisément, le SGES
comprendra : une déclaration de
politique générale ; objectifs et cibles; la
définition d'une structure
organisationnelle et des réles et
responsabilités pertinents. Les
procédures de gestion E&S de
I'entreprise a élaborer et a mettre en
ceuvre dans le cadre du SGES
comprennent : (i) le manuel du travail
et des ressources humaines (y compris la
garantie de I'application des droits de
I'homme) ; (ii) Procédure
Environnement, Santé et Sécurité (EHS)
incl. un plan dédié de gestion rationnelle
des produits chimiques pour assurer a la
fois la sécurité de I'environnement et de
la communauté ; (iii) Procédure de
sécurité et de santé au travail (y compris
la procédure de stockage shr des
produits chimiques) ; (iv) Procédure de
gestion des déchets ; (v) procédure de
préparation et d'intervention en cas
d'urgence ; (vi) Procédure de
consultation et d'engagement des
parties prenantes qui comprend une
communication externe et un
mécanisme de réglement des griefs et
qui est conforme aux exigences du SCF );
(vii) Procédure de gestion de la sécurité,

Manuel du systeme de
management EHSS

Procédures de gestion # 1-
9.

31 janvier 2024

31 janvier 2024
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(viii) Procédure de dépistage et
d'évaluation des risques et des impacts
E&S (y compris la procédure de
vérification de I'achévement des
processus de
réinstallation/indemnisation avant
I'occupation des terres si nécessaire), et
(ix) Procédure de gestion E&S de
I'entrepreneur.

Identification des risques et impacts :
L'IFRIA identifiera les risques et impacts
E&S par le biais d'un processus
d'évaluation E &S pour la construction et
I'exploitation des nouvelles installations
proposées. L'IFRIA veillera a ce que les
aspects sociaux soient inclus dans
I'identification et I'évaluation des risques
et des impacts a réaliser conformément
a la PS1 et aux exigences nationales
pertinentes et applicables au Maroc et
au Sénégal . Cela comprend également I'
évaluation de I'lFC PS 5 pour s'assurer
que l'achévement des processus de
réinstallation est efficace et qu'aucun
litige ultérieur ou réclamation de
propriété fonciere ne risque d'étre fait
par les parties potentiellement affectées
a l'avenir . Les commentaires de Pegasus
dans les EIES doivent étre pris en
compte.

Mener une diligence raisonnable E&S
pour identifier tout probléme E&S hérité
des opérations potentielles de friches
industrielles a acquérir.

(i) Rapports EIES pour les
installations au Maroc et
au Sénégal

(ii) Mise en ceuvre du
PGES

(iii) Rapport de diligence
raisonnable E&S pour les
acquisitions de friches
industrielles

31 octobre 2023 (au
moins 90 jours
avant la
construction
prévue)

31 décembre 2023

au moins 30 jours
avant l'acquisition

PS1 : Capacité et compétence
organisationnelles :

Veiller a ce que chaque installation
dispose d'un responsable EHS une fois
gu'une installation est opérationnelle,
pour coordonner la mise en ceuvre du
SGES et superviser efficacement
I'évaluation et la gestion des risques et
des impacts E&S pendant la mise en
ceuvre du projet et pendant les
opérations de routine et pour effectuer
la supervision E&S de I'entrepreneur.

Les descriptions d'emploi
CV du candidat.

31 décembre 2023
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Pendant la phase de construction, un

« personnel Ifria » sera désigné en tant
que responsable E&S pour mettre en
ceuvre et surveiller les mesures
d'atténuation. L'lfria partagera avec le
SCF le CV de la personne assignée avant
le 31 décembre 2023 .

PS2 : Politigue et procédure des
ressources humaines :

Elaborer un manuel des ressources
humaines et des procédures pertinentes
guidées par ses politiques et PS2, y
compris le respect de la négociation
collective et de la liberté d'association,
I'acces des travailleurs au mécanisme de
réclamation, I'égalité des chances et des
mesures pour prévenir et combattre la
violence sexiste

Manuel de procédures RH
comprenant un
mécanisme de
réclamation des
travailleurs

31 octobre 2023

PS2 : Santé et sécurité au travail :

Elaborer une procédure de santé et de
sécurité au travail (SST) d'entreprise
conforme a la PS2 visant a (i) assurer un
lieu de travail sdr et sans accident dans
tous les bureaux, entrepots et pendant
le transport de marchandises, (ii)
intégrer les principes de SST dans la
planification des projets et activités de
travail, (iii) assurer l'identification et la
gestion des risques en matiere de SST
sur le lieu de travail, y compris le
signalement et le suivi des incidents, (iv)
surveiller et examiner la mise en ceuvre
des mesures de gestion de la SST et des
plans d'action correctifs et (v) les
programmes de formation des
travailleurs en SST.

Politique SST

Procédure de gestion EHS
de I'entrepreneur

31 octobre 2023

31 octobre 2023

PS2 : Sécurité des personnes et incendie

Mandater un expert L&FS local pour
effectuer des audits L&FS annuels et
s'assurer que les responsables de
I'entrepot mettent en ceuvre tous les
plans d'action correctifs de I'inspection
L&FS.

Plans d'actions correctives
Certification incendie
locale.

31 décembre 2023
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PS2 : Travailleurs engagés par des tiers

Développer et mettre en ceuvre un
processus de sélection et de gestion des
sous-traitants qui comprendra la
vérification et la surveillance continue de
la sécurité des sous-traitants, le respect
du droit du travail et le respect des
politiques de I'IFRIA. En outre, I'lIFRIA
veillera a ce que tous les travailleurs
sous contrat aient accés au mécanisme
de réclamation des travailleurs de I'lFRIA
si les sous-traitants ne disposent pas
d'une procédure interne appropriée.

Processus de sélection et
de gestion des
entrepreneurs

Mécanisme de
réclamation des
travailleurs

31 octobre 2023

PS3 : Efficacité des ressources et
pollution

Elaborer un plan d'efficacité des
ressources et de gestion des gaz
réfrigérants qui comprend des politiques
et des procédures pour (i) une stratégie
globale d'efficacité des ressources pour
I'utilisation des gaz réfrigérants et la
réduction des fuites, (ii) la conformité
réglementaire ( par exemple, le
protocole de Montréal et I'élimination
des HCFC), (iii) I'évaluation de fluides
frigorigenes pour éviter les fluides
frigorigénes a GWP élevé, (iv) inventaire
et suivi des fluides frigorigénes incl.
utilisation, stockage et élimination , (v)
Mesures d'atténuation des risques pour
la SST.

Plan d'efficacité des
ressources et de gestion
des gaz réfrigérants

Divulgation et liste des
réfrigérants

31 octobre 2023

PS4 : Plan de gestion du trafic

Veiller a ce que les chauffeurs de ses
entrepreneurs en transport suivent une
formation de conduite défensive et
s'assurera qu'un plan de sécurité
routiere est mis en ceuvre, y compris un
programme d'entretien et d'inspection
des véhicules.

Plan de formation des
chauffeurs

31 décembre 2023

dix.

PS 4 : Personnel de sécurité

Evaluer les risques posés par les
dispositions de sécurité proposées et
élaborer et mettre en ceuvre un plan de
gestion de la sécurité (PGS). Le SMP

Plan de gestion de la
sécurité

Plan de formation a la
sécurité

31 décembre 2023
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comprendra un module de formation
pour le personnel de gestion et de
sécurité de l'entreprise et sera aligné sur
laPS4

11.

Genre

Mener une évaluation de genre et
élaborer un plan d'action sur le genre
pour répondre a au moins un critere de
défi 2x pour I'entrepreneuriat, le
leadership, I'emploi ou la
consommation.

Plan d'action pour I'égalité
des sexes (y compris les
objectifs, les indicateurs,
les mesures)

31 octobre 2023
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